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9. Megvalbsitas nyomonkévetése




1. VezetSi ©°sszefogl a

A marketing tagabb értelemben az élet egészére kiterjed ! olyan felfogas vagy
szemléletmdd, amelynek megvaldsitasa a vallalat vagy telepllés vezetésének

szempontok domindaljanak .

SzAkebb értelemben a marketing olyan tevékenység, vagy tevékenységek sorozata,
ami a vev 'k, vagy felhasznaldk ig ényeinek kiel égitése érdekében elemzi a piacot,
meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat

a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a
vasérlokat. Bizonyos értelemben a fogyasztdi igényt is befolyasolja, 0j termékek
bevezetésével, azaz innovacioval.

A vérosrehabilitaciés projektek kotelez 1~ ™ "t > T Y 7 “softN tevéken@égek, P
amelyek célja, hogy segitsenek megismertetni és elfogadtatni a tervezett
fejlesztéseket, aktivizalni és bevonni a helyi lakosokat, civil szervezeteket. A
projekthez kapcsol6d6 rendezvények, kozdsségi akciok, kul  turalis programok altal
segitséget nyuljtanak a kozosségformalasban, a helyi identitas er !sitésében, és a
kérnyezettudatos gondolkodas helyi szint /& er!sitésében egyarant, emellett
hozzajarulnak az eredmények kozép - és hosszitavon tortén ! tarsadalmi-kérnyezeti
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fenntartasahoz , DT
lebonyolitasa a palyazati felhivds elvarasainak megfelel !en két részre oszlik:
elRszor is R N O tet Y e e
er! sitését célozzak (kultur éalisrendezvények, szabadtéri fotokiallitas, utcam Azészeti
programok stb.) , masodsorban pedig programalap tAmogatas biztositdsa helyi civil

szervezetek részére mini -projektek megvalésitdsahoz .

A marketing, mint tudomanyag mara szinte az élet minden teriile  tére beépiilt, igaz
ez a telepilések mindennapjaira és stratégiai tervezésére is. Az
onkorményzatoknak meg kell felelnilk az U0j elvardsoknak, lépést kell tudni
tartaniuk a b RvUIR Eur6pai Uni6 altal kinalt lehet  Rségekkel, valamint kévetnitk kell
a vilhggazda sag altal diktélt fejl Rdési iranyvonalakat is.




A varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos 6nkorméanyzati eszkdze, melynek
segitségével b!vithet!lek a gazdas ag fejleszt éséhez szikséges forr asok. A
fejlesztések segitségével fokozhaté a telepilés versenyké pessége, tovabba
novelhet! a potenci alis befektet |k szdma. A telep Ulés pozitiv arculat anak
meg! rzése egyediv é teszi av arost a helybeli lakosok  és | atogat 6k sz amara.

A véarosmarketing tehat egyfajta sz Akebb értelemben vett piac alapl felfogas a

varos m Akbdésében, mely egységes arculat forméajaban megjeleniti, pozicionalja, mi
tobb, vonzovéa teszi a telepllést.

Hasonl6éan a multinaciondlis koérnyezetben m  /koéd! marketing tev ékenységhez, a
varosmarketing eset ében is tekintettel kell lennit  6bb k lils! és bels! tényez! re. Egy
termék eladasakor mindenekel !tt ismerni kell annak el ! nyeit, h atranyait és f!bb
paramétereit, e szempontokat ugyanugy figye lembe kell venni a telepilések
pozicionalasakor is.

A_ e 77 Pl e R ’ CTO T tet, illetve
mindazon adottsdgokat, funkcidkat, hagyomanyokat, tevékenységeket, melyeket a
varos, illetve az intézményei nyljtanak, hasonléképpen egy vallalkozas termékeihez,
szolgaltatdsaihoz. Ugyanakkor a termék maga a varos, miként egy vallalat neve, s
ahogyan megitélik a piacon. A varos arculata, illetve annak pozitiv
visszatikroz! dése, a v aros sikeress égének egyik alapvet ! tényez! je.

A fent felsorolt témakorok maguktdl eredményezik, hogy a varosmarketing sokkal
komplexebb a termékmarketing szemléletnél. A varosmarketing vizsgalata soran
egyarant szikséges a szolgaltatas marketing , a non -profit marketing, a politikai
marketing, a kapcsolati marketing és az Uzleti, termék marketing eszkdzok és
technikak alkalmazéasa.

A varos hosszu tavu fenntarthatdé fejl !désének egyik kulcsa a  versenyképesség
kialakitisa és meg!rzése. A v aros marke ting strat égidja elemzi Hajdu bdszdérmény
versenyképességét, ami ramutat a telepllés er !sségeire, gyenges égeire,
lehet! ségeire  és probl émaira. A v aros versenyk épességének fenntart asahoz
elengedhetetlen a v é&rosi pozit ivimage form alasa, er! sitése.

A telepiilés arculata a helyi tarsadalom (melybe a lakossagot, a gazdasagi
szerepl! ket, civil szervezeteket, int ézményeket és a telep Ulésen munk at v allalg,




Ugyintéz! vagy tanul 6 nem helybelieket is bele értjik) tapasztalatai, a m édia
aktivitasai, azon fel Ul a helyii nformaciok alapj an alakul ki.

A versenyképesség elemzést kdvet !'en meghat arozasra kerilltek a v aros
marketingstratégiai céljai . A marketing célok altaldnossagban tartalmazzdk a
telepllés célrendszerét, melyek ©6sszhangban allnak az Integralt Varosfejlesztési
Stratégiaja  célrendszerével. Az Aaltaldnos marketingstratégiai  célrendszer
meghatarozasat koveti a konkrét célcsoportok szerinti marketingstratégiai elemzés.

A konkrét célcsoportok  kozott helyet foglalnak a telepllési lakosok, a szomszédos
megyei varosok | akosai, valamint a hazai és nemzetkdzi potencialis turistédk, a
lehetséges bel - és kilfoldi befektet !k, valamint a helyi lakosok.

A véarosmarketing stratégia iranyvonalakat fogalmaz meg , amely a visszajelzések,
tapasztalatok alapjan folyamatosan fejleszthet !ek A strat égia sikere a hat ékony
megvalodsitasban rejlik. A varosmarketing stratégia sokkal tobb, mint kommunik&cio,
vagy rendezvény és fejlesztési Otletek halmaza. A varosmarketing egy olyan
eszkdzrendszer a valtozé szabalyozasi, jogi, finanszirozasi és piaci kdrnyezetben,
amely képes a mar felismert hidnyok alapjan a varos szamara értékes hozzaadott
értéket teremtve ndvekedest, fejl ! dést gener alni.

2. Ha] d%b°%°sz°r m®ny
versenyk®pess®g®nek

Jelen varosmarketing stratégia az ~ EAORS5.1.1/D -09-2f-2011-0007 azonosité szamd,
PHajdabdszérmény varoskdzpontjanak funkciob !vit! integralt fejleszt ésel cimA&
projekthez kapcsol édéan késziilt.

A varosmarketing st ratégia kidolgozasanak f ! célja Hajdubdszoérmény varos
versenyképességéneknovelését segit! stratégia kialak itasa. A strat égia elkészitése
soran elemzésre keril, hogy milyen adottsagokkal és marketing lehet I ségekkel
rendelkezik a v aros. A varosmarketing stratégia irdnyvonalakat biztosit a marketing

€s kommunikacios tervek kialakitdsdhoz.




21. Hel yzet el emz ®s

A varos helyzet elemzését az o rszdgos  fejlesztési  dokumentumokban
megfogalmazott céloktdl és elvardsok atfogo elemzését !l kezdve inditjuk meg, és a
térség tarsadalmi, gazdasagi valamint kulturalis céljaival zarjuk.

2.1.2. Hajddb6észormény és kézvetlen térsége

Hajdubdszormény helyzetét és fejlesztési lehet Rségeit alapvet Ren befolyasolja a
szomszédjaban elhelyezked R Debrecen, a hét hazai fe jlesztési polus egyike,
amelynek térszervez R ereje a megye hatarain is tallép. Debrecen befolyasolo
szerepét mar a varos Teleplilésfejlesztési Koncepcioja is hangsulyozta. A nagyvaros
egyre b RvUIR agglomeraciés zongja a szomszédos kisebb telepllésekre terje d ki,
ezt egy bolygovéarosi kérgy Tr/E foglalia egységbe, amelynek Hajdibdszérmény is
része.

Az Uni6 Altal finanszirozottvarosfejlesztési projektek és beruhazasok egyik fR
célkit Tzése, hogy ne csak a polus szamara, hanem annak tagabb kérnyezetében is
indukéljon fejl Rdést. A megyeszékhely és kornyezete kapcsolatdban meghatarozé
szerepe van annak, hogy a kdrnyékbeli telepulések milyen mértékben tudnak
kapcsolédni a pélus programhoz, a zsufolt nagyvarosi kérnyezetb R esetlegesen
kitelepul R funkciok meghonositas érais.

Az OTK a természeti tdji és kulturalis taji értékekben gazdag tertletek fenntarthaté
fejlesztése c. alfejezetben hangsulyozza az orszdg magyar és nemzetiségi néprajzi
csoportjai altal lakott térségek kulturalis sokszin ABégének a meg Rzését, kdztik a
hajda kultaraét, amelynek térténelmi hagyomanyai alapjan az egyik legfontosabb
hordozéja Hajdubdszérmény. A varos fontos kulturalis misszi6janak tekinti a hajdu
hagyomanyok apolasat.

Hajduboszérmény jarasi szint A kdzpontként funkcional, azonban nem re  ndelkezik a
kozépfokl vonzaskorzeti funkciok teljes skalajaval, ami a Hajdiusag sajatos
telepulésszerkezetének és Debrecen, a régiokozpont kozelségének kdszonhet R
(mindéssze 18 kilométerre talalhatdé a Debrecent R). A nagyvaros nydujtotta




széleskor /£ szolgalta tasok miatt tobb intézmény kiépulésére nem keriilt sor (pl. a
debreceni DEOEC jelenlétének is kdszonhet R, hogy Hajduboszérményben nem épiilt
korhaz).

A jards hatdrain tdlra mutaté regionalis szerepkérr R harom funkcid, egyes
kdzigazgatasi funkciok, a fels Roktatds és a kultira rendelkezik, megyei szint T
feladatok ellatasarél nem beszélhetiink . Amennyiben a kodzigazgatasi szerepkor
tulnyulik a térség hatarain, az a kevésbé ellatott Polgéri térség telepllései, illetve
Hajduhadh&z irdnydban torténik. A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és

k]
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megyébR kilépve igen alacsony vonzésintenzitasrol beszélhetink. A Hajduséag

kulturdlis tradicidinak meg Rzésében a véaros kiemelked R szerepet tolt be
mAzelRdési intézményei, hagyomany RzR csoportjai és rendszeres kulturélis
események révén. Ez a tevékenység mindenképp  tulmutat a terllet hatarain, mivel
a kulénbodz R programokhoz a tobbi hajdivaros énkorméanyzatai is csatlakoznak. Az
1992-ben életre hivott Hajdlv éarosok Hagyomany RzR és Erdekképviseleti és
Terlletfejlesztési Szovetségének Hajdubdszérmény mellett tovabbi 11 tagja van.

HajdUuboszérmény  kérnyékét alacsony telepiiléss /AE/Bég jellemzi, a jelent Rsebb
népességszamu egykori mez Rvarosok relative magas népessé gszammal és igen
kiterjedt kilterilettel rendelkeznek. A varos vonzaskorzetének kiterjedését igen
erReljesen korlatozza Debrecen, amelynek a szuburbanizaciés zénajahoz tartozo,

igen gyors Utemben fejl RJR Debrecen -J6zsa minddssze 10 kilométerre fekszik a
varostél. Az északkeletre (Hajduhadhaz és Téglas) és délnyugatra (Balmazujvaros)
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elsRsorban szintén a megyeszékhellyel van intenziv kapcsolatuk.




1. ABRA Y A debreceni telepiilés -egyiittes szerkezeli felépitése (Forrds: Sili -Zakar
[1996])
Jelmagyardzat:1. kézponti belteriilet , 2. szuburbanizdcios teriilet , 3. belsR agglomerdcios

ovezet, 4. bolygovéarosi gy Trt

Hajdubbtszérmény az orszag 34. legnépesebb varosa, a fRvaroson és a
megyeszékhelyeken kivill tehat csak 1 5 népesebb kdzepes méret & varosrol
beszélhetiink. Mindemellett elmondhatd, hogy Hajdubészérmény terlileti szempontot
figyelembe véve az orszag 4. legnagyobb varosa tdbb, mint 37.000 ha
alapteriiletével.

A 20. szazad elején még k6 zépvarosként jellemezhet R Hajdubdszérmény ma nem
felel meg teljes mértékben a kisvarosoktol elvart regionalis szerepkdrnek sem, ami
egyérteimTen a korlatozott kiterjedés R vonzaskorzetre vezethet R vissza. A
varoshierarchia besorolas hét [épcs Re kozil a var os felilr R az 6todikre sorolédik,
akarcsak Hajduszoboszl6, BerettyOujfalu és Puspokladdny Hajdua  -Bihar megye

telepulései kozil. A regiondlis kdzpont és a hianyos érték T kisvaros kozotti

kategoridk teljes hianya  ramutat Debrecen tulzott kdzponti szerepkoérér e a
megyében.




Hajdubtdszormény igen kiterjedt hatdrdnak koszonhet Ren tulajdonképpen a
vonzaskorzethez kell sorolni az egyébként kozigazgatasilag a varoshoz tartozé
BodaszRIR, Hajduvidet és Prédot. A vonzaskorzethez tartozik a térség masik két
varosi rangu telepllése, Hajdlinanas és Hajdudorog, amelyek azonban tébb funkcio
esetében nincsenek raszorulva Hajdubdszdérmény varosi tébbletfunkcibira (A nappali
tagozatos koOzépiskolasok szama Hajdinandson megkozelit HReg azonos a
hajdubdszorményivel, ami arra enged ko vetkeztetni, hogy a funkciok inkabb
kiegészitik egymast ebben az esetben).

A térségi szint T kozigazgatasi funkciok egyértelm Ten Hajdiboszorményhez két Rdnek
(pl. foldhivatal, ANTSZ, rend Rrkapitanysag, biré sag) tobb esetben tdimutatva a
térség harom telepi Iésén. A kiskereskedelemben is egyértelm T a véaros félénye a

masik két telepllés sel szemben. Az egészséglgyi szolgaltatasok az alapfoku
funkciok elladtdsa mellett a jarébeteg -ellatdsra terjednek ki, amelyek
Hajdubdszorményhez kot Rdnek.

2.1.2. Avaros tagab b értelemben vett kdrnyezete

A megye varoshal6zatabol a megyeszékhelyet kdvet Ren Hajduszoboszlé és
Berettydujfalu emelhetR ki, ha elsRsorban a jelentRs népességszam ot vizsgéljuk . A
fejlesztési lehet Rségek kozott kiemelt szempont az autopélya mentén a véllalkozési
kornyezet javitasa az Uzleti infrastruktara kiépitésével, amelyre j6 példat szolgaltat

a Hajddaboszorményi Nyugati Ipari Park létrehozasa. A varos kozvetlen
szomszédsagaban, Polgar és Gorbehaza térségében talalkoznak a kijeldlt kelet -
nyugat, észak -dél irAnyd transzeurdpai kozuti halézatok nyomvonalai . Kiemelt
fejlesztési terilletként a regiondlis szint T tervek els Rsorban a fent emlitett két
telepulést jelolik meg logisztikai kozpontok kialakitasara, azonban mas
szempontokat is figyelembe vévekedvez Rbb adottsagai révén Hajdubdszoérmény
szerepének novelése is realis alternativa. A varos szdllitas-logisztikai potencialja a
hatodik legjelent Rsebb a megyében. Az M35 -0s gyorsforgalmi Ut elérhet Rbbé tette
a varost és javitotta az aruszallitas és a logisztikai agazat versenyképességét.

A fenti er Rsségek mellett gyengeségekrHis szamot kell ejteni.  Gyengeségként lehet
emliteni a Hajdubdszérményt érint Rvasutvonalakat, melyek napjainkra elavultak.




A nemzetkozi turisztikai szerepkorrel rendelkez R firdRk kor ét (Hajduszoboszld és
Debrecen) palyazati forrasok hidnya, valamint vasarléer R kapacitas hianydban nem
lehet t ovabb b Ryviteni.

Napjainkra elmondhatd, hogy a debreceni és a hajduszoboszléi termél és
stradfud R sem képes nagyobb m ennyiségT vendéget befogadni. A vendéglatas
szinvonala az emlitett helyeken nagy kivannivalét hagy maga utan: mind a
debreceni, mind a hajd Uszoboszléi flird Rk technikai ellatottsdga, mind kiépitettsége
egykor szinvonalasnak volt mondhaté, azonban az elmdlt évtizedek 6ta
gyakorlatilag az allagmegdvé karbantartas 6sszegét sem forditottak ra.

Eppen ezek a tényez Rk adnak teret a  HajdUuboszérményi Bocskai Gyégyfird R
kapacitasanak jobb kihasznaltsdgahoz. Egyrészt vasarlokat tud O ~ ' T d térségill

furdRzés irant érdekl RIR vendégekre vonatkozéan, masrészt a szinvonalas
szolgaltatdssal a debreceni és a hajduszobolszI6i fird Rk szolgaltatdsaival
elégedetlen vasarldkat is elérheti.

A véarosban kerilt kijelolésre a regionalis hulladékgazdéalkodasi rendszer héarom
megyei telephelyének egyike, amely az Ujrahasznositds kilénb6z R forméinak
megvalositdsaval Uj munkahelyek |étrehozasat is eredményezheti a kornye zet
érdekeinek fokozott figyelembe vétele mellett. A masik megyei szinten is
jelentRsnek szamité kornyezetvédelmi beruhazas a varos szennyvizhal6zatanak
bRvitése.

A varos Prod kornyékén részét képezi a Hortobagyi Nemzeti Park terlletének is,
amiaz Oko- és orokségturizmus fejlesztéséhez nyuijt lehet Rséget.

A véros kilterllete a megye  mezRgazdasaganakfejlesztésében fontos szerepet tolt

be. A Hajdusagi |6szhat ontézhet R terlletein a vet Rmagtermesztés mellett
kilénosen a zoldbors6, csemegekukorica, paradics om termelése regionalis
jelentRségT.

2.1.3. Demogréfiai jellemz ! k, foglalkoztatas




Hajdubdszormény az orszag 34. legnépesebb vérosa, a f Rvaroson és a

megyeszékhelyeken Kkiviill csak nédla 15 népesebb kdzepes méret T varosrol

beszélhetlink.

A véros lakosaina k szama 2000 -ben elhanyagolhatdé mértékkel, de meghaladta a
32.000 fR. A lakosok szdma a 2000 -es évek elejét kdvet Ren kismértékben
emelkedett, azonban kb 2004 -tR fogva fokozatosan cstkkent. Ennek potencialis
oka, hogy a halalozdsok szdma meghaladja az élv esziletések szamat, illetve a
varosbdl jelent Rs mérték T elvandorlas is megfigyelhet Rvolt.
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2.5z, dbra.: Hajdubdszérmény ffi ill. n R lakosainak széma (2000 -2013)

A varos nemek szerinti 0sszetételét vizsgalva érdekes anomaliara juthatunk. A
férfiak szama minden korcsoportban meghaladja a n I k szamat, amely az orszagos
aranyok éppen ellenkez !'je (Magyarorsz agon a n 'k szama némileg ugyan, de
felllmulja af érfiak sz amat.).
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3.5z, diagramm: Hajdubdszérmény lakosainak szdma  dsszesen (2000-2013). Forras:
KSH (2013)

Az adatok szignifikdns 0Osszetétele nagyon j6l nyomon kovethet R a
Hajdubodszorményi korfarol. Jol lathatd, hogy a népesség fogyoban van, amely
érinti mind a 18 -54., mind a 55 év feletti életévet betoltott aktiv korosz talyt is.
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44brd| Hafdubdszdrmény népességének kordsszetétele nemek szerint a 2000. évi illetve

a2011. évi népszamidlds adatai alapjan

A hajdubdszérményi térséghez nagy terllet és mindossze  harom
(Hajdubdszérmény, Hajdinanas, Hajdlidorog ) varos tartozik kiltertleteivel. Egyarant
vonzaskorzet nélkdli, illetve kodzépfoka kozponti funkcidkat ellatdé kodzép - és
kisvarosok, kdzos kulturdlis és etnikai kapcsolatokkal, azonban elmondhaté, hogy
nem allnak egymassal ala - és folérendeltségi viszonyban . A foglalkoztatottak
aranya a térségben alig haladja meg a lakossag 1/3 -at. A harom varos kozott
mozgok kozil Hajdubdszér ménybe jarnak be a legtdbben, de az oda bejaré alig

tobb mint ezer munkavallalénak csak legkisebb részét adjak a Hajdudorogrol és
Hajdunanasrdl eljarok, a tébbség Debrecenb H és Balmazuijvarosbdl utazik. A jaras
nem jatszik dominans szerepet a munkaer Rmozgasban, varosai a munkavallalok
szemében besorolddnak a tobbi lehet Rség mellé. A foglalkoztatasi helyzet fontos
foldrajzi meghatarozoja, hogy a  jaras két megyeszékhely, Debrecen és Nyiregyhaza
kozvetlen vonzaskoérében (50 km -es kordon belil) helyezkedik el. De a
megyeszéekhelyek megkozelitése sem teljesen problémamentes, a tavolabbi
munkavéllalast pedig nehézzé teszi, hogy a varos kézaton és vasuton is
mellékadgak mentén fekszik .

Hajdubdszérményben a z aktiv allaskeresRk szama 200 0-ben 1551 f R volt, ami a
lakossag 4,84% szazalékat teszi ki . 2012-ben az aktiv allaskeres Rk szama
Osszesen 1949 f Rvolt , mely a lakossag 6,17% -at jelentette (az adatok Iényegesen
magasabbak az orszagos ardnynal ). Ezt a problémét nehéz kezelni a foglalkoztatas
szétaprozottsaga miatt.
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abra: Nyilvantartott dlldskeres ' k szdma (KSH, 2013)

A foglalkoztatas problémait els Rsorban a helyben elérhet Ralacsony bérek okozzak.
A vallalkozasok szinte mindegyike fel tudna venni képzett kékgalléros
munkavallalét, de elmondasuk szerint a helyi munkaer Rpiacon nem, vagy csak
nehezen tala Inak olyanokat, akik minimalbérért hajlandék dolgozni. Tébbet azonban
nem tudnak fizetni a nemzetkdzi verseny nyomasa miatt. A textilipar tovabbra is
igényelne varrén Rket, jelent Rs szamban van igény esztergalyosokra, marésokra,

hegesztRkre, épllet - és buto rasztalosokra, k F,m'T'vesekre, acsokra, badogosokra. A

jelentRs munkanélkiliség tehat munkaer Fhiannyal is egyditt jar, vagyis részben az
okozza, hogy a munkanélkiliek nem felelnek meg a foglalkoztatasi igényeknek.

2.1.4. Természeti és kulturalis adottsagok

A telepllés foldrajzi fekvése Oriasi természeti értéket jelent. A kérnyezR
foldterlletek értéke kiemelked Raz egész orszagban , igy nem véletlen, hogy er Rsa
hajdubbdszdérményi agrarium a térségben.  llyen térségben elengedhetetlen, hogy az
agrariumra, mint egy fontos fejlesztend R teriletre kell koncentralni, valmaint az ezt
tamogatdé mez Rgazdasagi szakképzésre.




Az egészséges életmédot nagyban tamogatja a korszer T, természetes
alapanyagokra épul R élelmiszeripar, melyben vezet Rszerepe kell legyen a varosnak.

A megye természeti adottsdgai bRséges kinalatot nydjtanak a zoéldturizmus,
lovaglas, horgaszat és kerékparozas kedvel Rnek. A kedvez R éghajlat, a rovid
tavasz és a hossz(, napsutéses Rsz a természetjardsnak nyujt lehet Rséget. A
megye természeti adottsagai  viszonylag keveés kornyezeti kdrosodassal terheltek.

Szamos mTemlék jelent a régioban hatalmas vonzer R az idelatogatok szamara,

amelyeknek torténelmi  értékeik felbecsilhetetlenek. Ezek a szenzaciés
latvanyossagok gyakorta nemzetkozileg is elismertek, min  t példaul a Hortobagy,
amelynek a természeti kincsei, néprajzi emlékei és pasztorhagyomanyai Eur6paban
egyedulalléak. Turistak ezreit vonzzak évente a régi temetkez R helyek a kurganok,
a hajduvarosok kincsei, nevezetességei, a tubusmagtarak, a Bocskai -var, vagy a
Szent Agot hid.

A vallasi turizmus is jelent Rsen emeli az idelatogatok szamat. Jelent  Rs vonzer Rvel
birnak a reforméatus kegyhely ek, de kbzkedveltek az Arpad -kori templomromok is.

A kulturalis rendezvények Ujabb szinfoltjat jelentik annak a valasz  tékos palettanak,
amely az idelatogatdé vendégeket varja. A legjelent Rsebb évente megrendezett
nagyrendezvények tébb ezer idelatogatot csabitanak a kornyékre, ilyenek példaul a
Hortobagyi Lovasnapok, a Hidivasar és a Debreceni Viragkarneval, illetve a
kisérRrendezvényei a Nemzetkdzi Katonazenekari Fesztival és a Debreceni Dzsessz
Napok. Az 1964 -tR megrendezésre keriil R Hajdusagi Nemzetkdzi M Tvésztelep pedig
kifejezetten Hajdlbdszorménybe vonzzaam TértRés am TkedvelRturistakat.
Azonban Hajdu -Bihar Megye le gnagyobb vonzerejét kétség kivil a gazdag termal
€s gyogyvizkincsre épilt strandok és gyogyfurd Rk (Hajduszoboszld, Debrecen,
Hajdunanas) és termalfird Rk (Hajdubdszérmény, Plspokladany, Hajdidorog,
Nadudvar, Berettydujfalu, Balmazujvaros, Foldes, Kaba, Kom& di, Polgar, Tiszacsege)
jelentik.

A fent felsorolt természeti és kulturalis kincseknek kdszonhet Ren Hajdu - Bihar
Megye kozkedvelt célpontja mind a hazai és mind a kilfoldi turistdk szamara. A
turisztikai attrakciok rendkivil szines skaldja, a szolgaltatas ok min Rsége és azok
ara, illetve az itt él Rk hires vendégszeretete azt eredményezte, hogy a megye
Magyarorszag egyik turisztikai kézpontja lett. Az alabbi tényt j6l szemlélteti az,




hogy Héviz lett a hazankba érkez  Rturistak harmadik legnépszer Thb véarosa és csak
Budapest valamint Hajduszoboszlé tudta megel Rzni.

22. Funkci - bSv2tS v ®rsoafnejalke pott @

Az Uj Széchenyi Terv Eszak -1 =~ A~ =~ * 7 ¢ 7 " Funkcl6BRVitR integraft "
telepiilési fejlesztések (EAOP -5.1.1/D -09)M palyazatl felhivasdna k kbdszonhet Ren
megujul Hajdubdszérmény belvarosa. A munkélatok soran megvalésul a Bocskai tér
rekonstrukcidja, a Pet Ffi utca fejlesztése, Uj varosi piac és Uzletkbzpont épul,
rendezvénytermet, oktatdtermet, gazdasagi szolgaltat6 hazat alakitanak ki,
vendéglatéhely Gjul meg, felljittdAk a GoOrdog Katolikus Templomot és a
RendRrkapitanysag épiiletét, korszer Tsitik a konyvtarat, valamint gyermekmeg RzR
és civil informacios iroda is létesdl.

Hajdubdszormény Varos Onkormanyzata konzorciumi partnereivel kézosen az U ]
Széchenyi Terv Eszak -! AY T JE T 'O RVIR integralt”

> J—

eIepuIeS| fejlesztések (EAOP -5.1.1/D-: "N e~ e 0 T e

T PY T T O AT T A T eRRT AT T N e e
cimT projekt m egvaldsitasara.

A projekt teljes koltsége 1.368.654.150 Ft, amib R 1.007.125.025 Ft tAmogatas.

A fennmaradd 361.529.125 Ft 6éner Raz aldbbiak szerint oszlik m eg a konzorciumi
partnerek kozott:




Hajdiboszérmény Varos Onkorményzata: 148.172.679 Ft (~17%)
Hajdibdszérményi Varosgazdalkodasi Kft.: 188.124.327 Ft (50%)
TOMB 2002 Kit.: 8.600.000 Ft (50%)

Szah6 Gabor egyéni vallalkozé: 1.331.000 Ft (50%)

Hajdibdszérményi Gérég Katolikus Egyhazkézség: 9.743.106 Ft (15%)

Hajda-Bihar Megyei Rend ! r-f! kapitanység: 5.558.013 (15%)

Az Osszetett, tObb tevékenységet is tartalmazd projekt er Rsiti Hajdubszdrmeény
varosi-, gazdasagi -, kozosségi- és kozszféra funkcibit.A palyazat keretein belll az
aldbbi beruhazasok valésulnak meg:




Funkci -bSv2tS v8rosfejleszt

Projek : Projektelem:

Rend! rkapitanysag (Kossuth u. 2. sz.
alatti) éplletének kils! feldjitasa,

A Pet!fi utca, mint beva

fejlesztése
energetikai korszer /Bitése

Projektelem:

Vérosi Piac és Uzletkdzpont
épitése az Ady Endre tér 10. sz.

Projektelem: \ Ui

Bocskai tér 2. sz. alatti

Kozosségi Haz épiilet
akadalymentesitése a Kertész
Laszl6 Varosi Kényvtar

és
a felnRt kényvtari (574
energetikai korszer Tsitése,
GyermekmegRrzR és  Civil
Informéciés Iroda kialakitasa
Projektelem:

Gazdasagi Szolgaltatd Haz
kialakitdsa a Kaplar Miklés u. 1.
sz. alatti 6nk ormanyzati ingatlan
feltjitasaval és atalakitasaval

|
Projektelem:
A Hajdubodszorményi Gorég Katolikus
Templom kils R feltjitasa,
kornyezetének rendezése

TOMB 2002. Kft. Bocskai tér 4. sz.
alatt talalhatd uzlethelyiségének
feltjitasa és  rendezvenyterem,

Szab6 Gabor egyéni vall alkozé oktatéterem kialakitasa

Bocskai tér 4. sz. alatti

vendéglatéhely meglév !

vizesblokkjanak fel Gjitasa, Uj

akadalymentes mosd 6 kialakitasa,




A projekt részeként szerepel még a fenti beruhazasok eredményeit er RsitR Ugynevezett
SOFT tevékenységek megvaldsitasa, mint: egyhazi talalkozé és hangverseny szervezése,
varosmarketing stratégia, va rost bemutatd kiadvany készitése, b TnmegelRzési stratégia
készitése, civil partnerség
épitése, munkaer R  piaci
képzés, rendhagy6
torténelem o6ra szervezése
a megujult f Reéren, helyi
kornyezettudatossag
elterjesztése.

A Dberuhdzas keretében
korszerT, modern

varoskozpont létesll 0j és
felujitott ép Uletekkel,
parkokkal, terekkel.

A véaros rendelkezik azzal
az el Rinyel, hogy a projekt
olyan térségben valésul meg,
melyet a turistdk is szivesen latogatnak. Az itt nyaralok szaméra egy kivaléan
megkozelithetR, telje sen U] és paratlan kulturdlis program fog létrejonni. Szamtalan
pihenni és kikapcsolédni vagyé ember szdméara fogja szinesiteni az id Roltését, tovabba
olyan egyedulall6 turisztikai attrakciot fog jelenteni, amiért Gnmagaért is sok -sok turista
fogja felkere sni, ezaltal hozza fog jarulni ahhoz, hogy a térségbe latogatok szama
jelentRsen n Ron.

Az Eszak-Alfoldi Régio fejlRdése szaméara az egyik legtébb lehet Rséggel és majd
eredménnyel kecsegtet R kitorési pont a turisztika. Ennek a sikertorténetnek a szerves
része kivan lenni Hajdubdszérmény, amely a régidnak, a megyének és a varosnak egy

Uj, hazankban paratlan kulturalis kézpontot fog adni amellett, hogy megmenti a megye
legrégibb kdzépuletét.

HajdubOszérmény varosa szamara is kiemelt fontossaggal bir a turizmus. A varos
legnagyobb természeti kincse az a  gydgyviz, amely tudomanyosan is bizonyitott, hogy
szamtalan betegség ellen rendelkezik gyogyité hatassal. Ez a felbecsiilhetetlen érték Tviz
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megfelelRen ki is van hasznélva a Bocskai Strand és Gyogyfird R altal. Allando
fejlesztések és b Rvitések szintere a fird R (pl: apartman) és a meglév R éplleteket, illetve
berendezéseket folyamatosan karbantartjdk és felUjitjak. A turizmusra épul tovabba a

varos szolgéaltato ipara. Folyamatosan n R a vendéglatéhelyek szdma messze lehagyva
egyes kornyékbeli teleplléseket, mint példau | Hajdinanast. A varosban megvalésuld
beruhdzasok és fejlesztések pedig ugyancsak az idelatogatok érdekeit és igényeit tartjak
elsRdlegesen szem el Rit, mint példaul a varos f  Rerének felljitasa és a Varosi Sport - és
Rendezvénycsarnok éatépitése és felljitas a. Az infrastruktira min Rségének szintje és
annak fejlesztései is megadjdk a modern és fejlett turisztikai vendéglatas szaméra az
alapokat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy fejlett turisztikai kultaraval rendelkez R véros

Hajdubdszdrmény, amelynek a lakosa i és vezetése folyamatosan azon igyekszik, hogy
ha kell aldozatok aran is, de fejlessze és gyarapitsa meglév R kincseit és értékeit. A
varos gazdasédganak jelent Rs része épul az idegenforgalomra és a munkahelyek
meghatarozé hanyadanak is ez jelenti az alapja t.

Ebbe a képbe illeszkedik szervesen bele a funkciob RvitR varosfejlesztési projekt. A fReér,
mint a régid egyik Kkulturdlis sarokkdve meghatarozéja lehet az eddigiekben
targyaltaknak.




3. A V8r os 8l t al

mar keti ngeszk?©®z?©°k

Az Image Factory Y Observer altal kozosen készitett
q P" e ¢ N1 7T e T LN A R I—I _ben’ -
Hajdubdszérmény a 15. helyet foglalta el a 37 vizsgalt

Y an hova fejl '~

nagyvarosbdl, igy elmondhat6, hogy a kbzépmez ! nybe ker Ult besorol asra.

ol T O A TAC " “ 1 'Rre ‘a V drosimazs Toplisian. 2009 -bén a vdros
szamara nyitva allt a lehet Rség a kiemelked R kommunikdciora, mivel ekkor linnepelték a
hajduk Boszormeéenybe telepedésének 400. éviorduldjat. A teleplilés igyekezelt is ezt a
tényt a koztudatban megjeleniteni, t6bb szines programot €s rangos rendezvényt tartottak
a varosban, a kutatas azonban azt mutatjia, hogy az eredmeény felemas. A jeles alkalomrol
5s az ahhoz kapcsolodo eseményekr R/ szinte csak a nyomtalott sajid szamolt be, az

kus meédiaban elenyész R a megjelenés ek szama. A varoshoz kdthet R negativ

ez Voltak kothet Rek, amelyek lerontottak Hajdubdszormény egyébként

szer T, szinvildga, motivumai jol illenek eqy magyar
rafikus elemek tébbnyire statikusak, €z kissé

Forras: Image Factory 2010. évi jelentése

A fenti megallapi tasok ellenére a 2010 -es jelentés 6Ota elmondhatjuk, hogy torténtek
ell relépések a v arosmarketing ter Uletén.

Nagyvarosok toplistaja 2010,
Godoll! Baja

Szentendre Hajdubdszérmény
Keszthely Vérpalota

Sidfok Papa

(helyezés, varos neve, 6sszpontszam)
Nagyk! ros
Kazincbarcika
Vecsés

Komlo

Budabrs Gyobngyos
Gyula Mako Gyal
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Tata

Dunakeszi
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Forras: Image Factory Y ObserverVarosimazs Toplista (2010)

3.1. K®RrdS2ves kutat §s

Az Image Factory 2010 -es tanulmanya jelen marketingstratégia alapjat képezheti,
ellenben kozel sem tekinthet R reprezentativnak. Ahhoz, hogy a napjaink kommunikécios
szokasait illetve igényeit attanulmanyozzuk, friss kutatasi adatokra volt sziikség.

Kutatas mobdszertani szempontbd6l primer kutatdsi médszert alkalmaztunk, melynek
kereten belll egy , 0sszesen 18 kérdésb!| all6 kvantitativ kérdéssort Aallitottunk ossze. A
kérdéssorral a helyi lakossagot illetve a kornyez! telepuléseken lakOkat kerestik meg a
megbizhatoés sz amszer/sithet! alapos piackutat as érdekében. igy a k érd! ivek nemcsak
a hajd Ubdszorményi lakoss 4g v éleményét t Ukrozik, hiszen az egy uttmAkdd!
onkormanyzatok munkatar sainak koszénhet 'en a k 6rnyez! telepllésekr!l is kaptunk
vissza kit 6ltott k érd! iveket. Ez az ért is volt fontos, mert az ott él! lakosség is részben
a jelen fejleszt és célcsoportja. A felm érés eredm ényeként, ©Osszesen 8 telep Ulés
lakosainak a v alaszai ker ultek ki értékelésre.

Jelen fejezet els ! dleges c élja, hogy az altalunk 0Osszedllitott k érd! ivre kapott v alaszok
altal induk alt eredm ényeket 6sszesitve szeml éltessiik, valamint sz azalékos értékekkel és
konkrét sz amszer/Bithet! eredményekkel al atamasszuk projekt terviink indokoltsagat,
valamint sziikségességét.

Az alabbi abran szemléltetjuk az igényfelmérésbe bevont telepliléseket, valamint a
valaszt adok szazalékos megoszlasat lakohelyik fliggvényében.

6.szamu abra




A valaszt adok lakhely szerinti megoszlasa
3%

] 3%
B Hajdubdszdrm

ery
B Haojdddorog
B HojdOhadhdz
B Haojdundnds
mTeglds

B Balmazdjvaros

A 18 kérdésb !l all6 kérd!ivvel 296 szem élyt sikerilt megkérdezni. A 6 . szamu diagram
tokéletesen szemlélteti szdmunkra a valaszt adok szazalékos megoszlasat lakohelyik
fuggvényében, igy tisztan tikrdzi, hogy a Hajdubdszérményen kivil mas telepulésr I'lis
igen magas sz amban érkeztek vissza k érd!ivek, nevesitve példaul Hajdudorogot,
Balmazujvarost. A megkérdezettek 3 -3%-a kilféldi illetve megyén kivili lakos volt.

A kérdések 0Osszedllitasa soran torekedtink arra, hogy a valaszadok széles
korcsoportokbol keriiljienek ki. gy az ifjusagtol az id I sekig minden ko rcsoport ig énye
képviselve lett. A v &laszadOk kor szerinti sz azalékos megoszlasat a 7. szadmu abra
szemlélteti szamunkra.

7.szamu abra

A vdlaszt adok kor szerinti megoszldsa

BI0-18ev m]7-2Fcy M30-3%cv MA0-49 Sy BE0-59cv ME0-47 &y m70 ey felett
5%

10%

A szazalékos megoszlas szerint a valaszt adok tébb mint 60% -a 30 -60 év kozotti volt,
igy elmondhatjuk, hogy a térség lakossaganak kor szerinti 6sszetétele vegyes, amely




igen csak meghataroz6 tényez ! a projekt ¢ élcsoportj dnak tartalm at tekintve. A kor

szerinti megoszl as mellett kiemelten fontos szempont volt, hogy mindenk éppen
figyelembe vegy Uk és a k érd!ivben is k érdésként szerepeltess Uk a helyi lakoss &g
Osszetételét, a legmagasabb iskolai végzettsé g fuggvényében, melyb !l reprezentat iv
aranyban ker Ultek ki alacsonyan iskol &zottak, diplom &val rendelkez ! k, munkan élkiliek,
valamint vezet | beosztasu dolgoz 6k.

Mivel a varosmarketing stratégia ¢ éljai k 6zott szerepel tébbek kdzott a funkcidb I vit!
varosfejlesztési  palyazat népszer /Bitése, ezért kiemelt k érdésként kezelt ik
igényfelmérésiink sor &n az Ujonnan | étrejov! szolgaltatasok ig énybevev!i k odrének
felmérését.

Mivel a k érd! ivben megv alaszolt adatokb 6l sz 4zalékos értékek alapj &n meg allapithato,
hogy a v &laszt ad 6k tdbbsége alapfoku és kdzépfoklu végzetséggel rendelkezik, igy ezen
adatbdl kovetkeztethet !, hogy a t érségben magas ar anyban jelen van azon lakosok
szama, akik c élcsoportj at k épezik a kulturdlisprogramoknak, rendezvényeknek. Ezen
képzésekre val 6 igény alatimasztasa részletesebb kifejtésre keriil az elkbvetkez I ekben.

8. szamu abra

A valaszt addk iskolai végzetsség szerinti
megog%lésq

B A ltaldnosiskola

ESzakmunkdske
pzd

B KSzépiskolai
erettseg

B Foiskolal vagy
egyetemi
diploma

B Tudomdryos
fokozat

Azon kérdésunkre kapott valaszok, hogy milyen gyakran latogatja a lakossdg a véaros
altal szervezett programokat az alabbi eredmények sziilettek:

9. szamu &abra




On milyen gyakran ldtogatja a vdros dltal
szervezett programokat?

EmMNaponta  EHetente ® Havonta B Ritkdbban mint havonta  mSoha

0%1% 10%

A 9. szamu diagram adatai alapjan, csupan a megkérdezettek 1% -a nem jart soha a
varos altal rendezett programokon.

A megkérdezettek magas aradnya, 99% -a (295) jart mar a varos altal szervezett
programon. Ugyanakkor a v alaszad6k 53% -a (153) ritk abban jéarnak kdzoss égbe,
programokra, mint havonta.

A kozosségi programok | atogatotts aga legf ! képp annak k 6szonhet!, hogy jelent !'s
kultur &lis m dltra tekint vissza, valamint k 6zponti szerepet t Olt be a t érség k 6zosségi
életében.

Hajdubdszérmény a kultdra és kozm  Azel! dés ter lletén kimagasl 6 eredményeket produk al.
Szines kultur dlis élet, szinvonalas rendezvények sokas &ga, orsz agos és nemzetk 6zi
jelent! ség/E események igazolj &k mindezt. A m Avell dési kdzpontnak tov abbra is
nyitottnak kell lennie és befogadni minden kulturdlis kezdeményezést, ehhez viszont
megfelel! szellemi, t argyi és technikai felt ételekkel kell rendelkeznie. Az Eur 6Opai Uni 6hoz
valé csatlakoz asunkat k 6vet! en, a hagyom anyos kultur alis értékek fokozottan el !térbe
kerultek és ezek fenntartasahoz, tovabbi fejlesztéshez megfelel ! infrastrukt Grdra van
szukség.

10. szamu 4abra




Onho6z mennyire jutnak el a varos dltal
kommunikaltak, Uzenetek, hirek? Alkalmas a
kozosségi média a szolgdltatasok igényb
B A szolgditatdsok
igenybevetelére
alkalmasnak. (32)

B A szolgditatdsok
igenybevetelére részben
clkalmasnak. (58)

B A szolgditatdsok
igenybevetelére nem
megfeleld dllapotd. (184)

B Nemtudom megitelni (1)

A vélaszt ad 6k 67% -a véli gy, hogy a varos altal hasznalt kommunikacios eszkdzok

nem kozvetitik az elvart informaciokat, igy azok nem megfelel I S 1a szolg altat 4sok
igénybevételére.

A felmérés eredményeib ! egy értelm A&n kider (ilt, hogy a varosmarketing stratégia nélkiil

a varos altal kuldott informéaciok nem jutnak el a célszemélyekhez.

11. szamU abra

Milyen kozlekedési eszkozt haszndl a varoskozpontba
valo eljutashoz?

B Gyalog
B Kerékpdr
mBusz

By asot

H AUt

A lakossag nagy része, azaz 52% -a teljes mértékben meg van elégedve a jelenlegi
szolgaltatasok szinvonalaval azonban 25%  -uk szerint sziikséges azok fejlesztése.




12. szamu abra

Milyennek taldlja a szolgaltatasok, programok
szinvonalat? .,

B Telies mertékben
elegedett

B Reszben elegedett,

B A szolgditatdsok
szinvonalda
elfogadhatd, de o
fejlesztés szlkseges

A funkcidb ! vitéssel kapcsolatos k érdésekre adott v alaszokbdl kider Ul, hogy legink abb a
filmvetitéseket (242) hi anyoljak a k inalt szérakozasi lehet !ségekb!|. 186 f ! jarna sz ivesen
képzésekre amennyiben az kultur alt k 6érilmények k 6z6tt, megfelel ! szinvonalon folyna.




13. szamu abra

Milyen szérakozasi lehetdségekbdl szeretne szélesebb
kord kindlatot a varosban?

B Szinhdaz elbadds 0% 1%
B Filmvetités

B K&nnyUzenel koncert

m Komolyzenel koncert

m Kiallitas

B Csalddi programok

B Egyvéb

B Nincsilyen, a jelenlegi kindlat
megfelel az igenyeimnek

Azon kérdésuinkre, hogy a valaszt adok szerint mely korosztaly szamara kellene tobb
szabadid! s tev ékenységet biztositani, 64 f ! szerint azaz a v alaszt ad 0k 22% -a az
ifjisagnak biztos itana t 6bb lehet ! séget, tov dbba 64%-uk n agyon fontosnak tartja, hogy

a varos teljes ter Uletén legyen ingyenes internet hozz  aférés.

A felmérés eredményeként kiderll, hogy a megkérdezettek 82% -a érzi ugy, hogy

sAEABben | atogatn & a varosk 6zpontot a fejleszt ések megval 6sulasat k vet! en.

Az alabbit ablazat a helyi médiumok lakossagi igénybevételét mutatja be:




Televizié

) ) . 1. Hajdubdszérményi Varosi
1. Abakuszradi6 (varosi radio)
Televizi6 (varosi ado)
. TV2

. Duna Tv

. RTL Klub

M1

M2

DTV

. Egyéb

. Class Fm

. Kossuth Radié (MR1)
. Pet! fi R&di6 (MR2)

. Best FM 104.6 MHz
. MAXFM

. Gazdasagi Radi6

. Egyéb

olo[~N[o]oa[s]w]N

9. Nem valaszolt . Nem valaszolt

Nyomtatott sajté (helyi,
regionélis) 100

1. Szabadhajdi (varosi lap) 30

2. Hajdu Bihari Naplo 10

3. Szuperinfo 29

4. Egyéb 31

14. dbra: a megkérde Zzettek altal igénybe vett média

A fenti helyzetfeltaras is jol mutatja, hogy Hajdubdszérmény véarosa hasznalt ugyan
marketingeszkozoket, azonban azokat nem a megfelel ! id! ben és a megfelel ! célcsoport
szaméara Pvetette be I emellett nem az  6sszes, koltséghatékonyan rendelkez ésre allé
marketingeszk 6zt vette ig énybe.

3.2. Hel yi m®di a

Az aldbbiakban a helyi sajatossagok kertilnek bemutatasra:

www.hbapro.hu

A Szabadhajdi Kozm Agell dési, Média és Rendezvényszervez!  Nonprofit —Kift.

(kés! bbiekben Szabadhajd U Nonprofit Kft.) nagy hangsulyt fektet a kulturalis események

Y legyenek ezek sajat szervezés Ak, a Hajd Ubdszorményben m Akod! civil szervezetek

altal életre h ivott, vagy egy éni kezdem ényezések ment én szervezett rendezv ények Y
bemutatasara és népszer/Bitésére. Hogy minél sokrét ABbé tegyék a kultur alis
rendezvények m édiamixét, 2009. okt Ober 1 -jén a Szabadhajd G Nonprofit Kft. n éhany
munkatarsa saj at szabadidej ében, anyagi forr asok n élkul, kisérleti jelleggel elind itotta a

30
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hbapro.hu n év alatt fut 6 internetes port alt. Az oldal azéta is folyamatosan Uzemel, az
évek soran rendszeresen meguijult.

A Szabadhajdu Nonprofit Kft. -hez tartozé6 kezdeményezésként a hbapro.hu is kiemelt
figyelmet szentel a kulturalis és kézm Avell déshez kapcsol 6d6 projekteknek. Ebben
kiléndsen nagy el ! nyt jelent, hogy a port  al szerkeszt ! sége a Szabadhajd U Nonprofit Kft.
kozmAzel! dési szakembereinek t ! szomszédsagaban, a Sillye G abor M Azel! dési K 6zpont
és Kozosségi Haz ter lletén m Akodik. A szerkeszt! ség igy szem élyes kapcsolatot tud
fenntartani a v aros civil szférgjanak képvisel !ivel, és ennek h ala, folyamatosan
naprakész inform acidk allnak rendelkez ésére.

A hbapro.hu azon tul, hogy online is elérhet I'vé teszi, illetve archiv élja a Szabadhajd U
Nonprofit Kft. hetilapj at és az abban k 0z06lt U0jsagcikkeket, k 6zzéteszi azokat az
anyagokat is, amelyek hely hianydban nem keriilhetnek bele a nyomtatott lapba. A
szerkeszt! ség igyekszik igy is seg itségére lenni azoknak a kultur alis egyes uleteknek,
amelyek sz Akds anyagai lehet !ségeik miatt nem felt étlenul engedhetik meg maguknak
nyomtatasban megjelen ! PRcikk, vagy klasszikus értelemben vett hirdet ési fel Ulet
vasarlasat.

Az elmult egy év soran a hbapro.hu tébb mint 500 GB adatforgalmat bonyolitott le. Ez
kiemelked! en j6 adatnak mondhat 6 egy alapvet!en egyetlen vid éki v arosra f 6kuszalé
tébbnyire irott tartalmat megjelen it! weboldalt 6l.

Hajdubbdszérmény online magazinjaként a hbapro.hu a véaros lakéit kivanja informalni és
szérakoztatni. Egyarant megtalalhatéak cikke i kozott a kdzérdekl !désre szamot tart 6
Onkormanyzati inform aciok és a k dnnyedebb t émék, a v aros figyelemrem élt6 lakdinak
portr éi, a region alis sporth irek, de az oldal gerinc ét kultur alis t émaju cikkek adj ak.
Mindemellett multimédias tartalmak, a Varosi Te levizi6 m ABorait tartalmaz 6 videétar és
fotdgaléria is sz inesiti a port al k inalatat.

A hbapro.hu oldalon megjelent cikkek (959) dont I tbbbségét (584), k 6zel 61% -at
kulturalis t émaju hirek, besz &moldk, beharangozék adjak. Ezek kdzott egyarant helyet
kapnak a fiatalok ésid !sebbek érdekl! désére sz amot tart 6 cikkek.

Az oldal jelen cikk irdsakor karbantartas alatt allt.

www.hajduboszormeny.hu
A hajduboszormeny.hu Hajdiboszérmény Varos Onkormanyzatanak hivatalos online

feliileteként m Akodik, igy a 2005. évi XC. az elektronikus informéaciészabadsagrol sz6l6

toérvény iranymutatasa alapjan, am annak kovetelményeit b Iven meghaladva k 6z0l
informaciéot az oldal | atogatdival. Tual a toérvényileg meghatarozott kozzétételi
kotelezettségen a hajduboszormeny.hu folyamatosan fris  sil!, dinamikus tartalmat




szolgaltat Hajd ubdszérmény lak 6i és a v aros ir ant érdekl! d!' k szaméra. A friss h irek
kozott egyar ant szerepelnek p alyazati ki irdsok, felh ivAsok, a v &ros lak 6it érint!
valtozasok és egy éb k 6zérdek £inform aciok.

A véaros lakéinak Kkisz olgdlasa mellett a hajduboszormeny.hu igyekszik az
idegenforgalombol  szarmazé  bevételek novelésében egyre fontosabba valo
varosmarketing feladatok ellatdsaban is részt venni. Hajdubdszdrmeény online profiljanak

talan legmeghatarozébb elemeként bemutatja a v~ &rost, illetve lefesti annak hangulatat a
potencidlis turistdk szaméra. Sikerének mutatéja, hogy az elmult egy év soran a
weboldalt a varos lakossaganak haromszoroséat kitev ! egyéni | atogat6 kereste fel, ami
azt felt ételezi, hogy a | atogatdk k étharmada a varos irdnt érdekl !'d! reménybeli ide
latogat 6 vendég.

Kiaknazva a fentebb mar véazolt latogatéi megoszlast, a hajduboszormeny.hu a
Tourinform Y egyébként szintén a Szabadhajdu Nonprofit Kft. -hez tartoz6 Y helyi
irodajanak weboldalara iranyitia a turizmus irant érdekl Id! felhasznal6kat. Itt egy
professzionlis, turisztikai dolgoz &6k Aaltal szerkesztett honlapon ismerhetik meg a
varosban zajl 6 aktualis programokat, a v aros nevezete sségeit, kultur alis hagyom anyat, a
lefoglalhat 6 szallashelyeket.

Latva, hogy mennyire fontos szerepet tolt be a varos idegenforgalmanak alakulasaban a
hajduboszormeny.hu a Szabadhajda Nonprofit Kft. a weboldal megujitdsa mellett dontétt.

A mar emlitett tor vényi szabalyozas betartdsa mellett a lehet ! legnagyobb fel lletet
kivan szentelni a turizmusnak.

A hajduboszormeny.hu és a hbapro.hu eddig is szorosan egyittm AR6dott, de a

hajduboszormeny.hu meg Ujulasa ut an kapcsolatukat m ég szorosabbra f /Zik. Az (j varosi
weboldal a kés ! bbiekben a statikus tartalo mra f 6kuszal, és az eddig ott megjelent
dinamikus tartalmat Y természetesen csak azokat, amelyek kozlését az elektronikus
informécioszabadsagrol szol6 torvény lehet !vé teszi k Uls! oldalakon is Y a hbapro.hu
portal veszi at. Ennek eredm ényeképpen a hajdubos zormeny.hu sokkal atlathatébba valik,
mig a hbapro.hu esetében varhatéan megemelkedik a latogatasok, illetve a latogatdk
szama.

Helyi irott és elektronikus sajto

A Szabad Hajdu Hetilap és a varosi TV a lakossag széles korének, rendszeres
tajékoztatasara k ivaléan alkalmas. Mivel ingyenes az elérhet ! ségik, minden h aztartasba
eljutnak, igy ezen kommunik &ciés eszk 6zdk seg itségével a nehezebb anyagi k drilmények
kozott €ll, internetes el érhet! séggel nem rendelkez !, hatranyos helyzet /& csaladok is
tajékozodhatnak az aktualit &sokrdl, helyi esem ényekr! I.




Szabad Hajdu hetilap

Hajdubdszdérményben 1883 6ta kisebb megszakitasokkal jelen volt a nyomtatott sajté a
hétkbznapokban. A szabadhajdi els ! szama 1980 -ban jelent meg. A hetilap t 6bb mint
21 éve jut el minden haztartdsba , ami t 6bb mint 1050 megjelenési szamot jelent. Az
évek alatt a varos illetve a kiltertletek (Préd, Hajduvid, Bodasz I!) 6sszes haztartasdba
el lett juttatva, igy 13.125.000 Ujsag ker Ult kinyomtat &sra. Az Ujsdg a heti ingyenes
megjelenését dnkormanyzati megjelenését a varosi dnkormanyzat, illet ve az Ujsag sajat
bevételéb! | finansz irozza, ami a fizettet hirdet ésekb!l befoly 6 pénzb!l illetve a
reklamokbol sz &rmaznak. A f ! szerkeszt! mellett egy f !alldst dolgoz6 tevékenykedik a
szerkeszt! ségben. A Szabadhajd U hetilap 8 oldalb 61 all. A Sillye G abor M Azel! déskdzpont
és Kozosségi hdzban munkélkodd 33 csoport programijai illetve rendezvényei minden
héten megjelennek az Gjsagban. Akar fellépésr !, ak ar a csoportba val 6 toborz asrél van
sz0.

Hajdabdszérményi TV

Televizibnk Hajdubdszérményben 24 6rads sugarza si lehet!séggel rendelkezik. Ez a
vonzaskorzet egyetlen sugarzé televizidja.

Adasainkat tobb mint 20 ezer ember lathatja Hajdubdszérményben és vonzaskodrzetében.
Ezen kivil a varosi kabelhalézatokon az als6, szocialis programcsomagban jutnak el

mABoraink a néz! khdz. Hajd Gbdszormény és kornyéke ilyen modon teljesen lefedett. A

naponta jelentkez ! mASorainkban a h iradé6 mellett tematikus magazinokat,

studidbeszélgetéseket, dokumentumfilmeket, valamint sportm /Borokat sug aroznak. A f !
mABSorid! n kivill k épljsag olva shaté kozérdekZ inform acidkkal, program -ajanlékkal és
hirdetésekkel.

Abakusz radié

Helyi médium a 88 Mhz -en elérhet R Abakusz radié. A radié hatranya, hogy 6 -22h kozott
érhetR csak el az  éIR adés, ugyanakkor mindenképpen pozitivum, hogy a helyi hireket

és sajatossagok is szerepelnek a programjai kozott. A radié hallgatottsaga csak a
telepulés lakossagara korlatozédik.

Orszéagos és megyei média

Sz6t kell még ejteni mindazon médiardl, amely kozvetetten, de beszamol
Hajduboszomény életér R és mindennapjairdl. Az internetes média kapcsan szot kell
ejteni a www.haon.hy a www.civishir.hy illetve a www.dehir. hu oldalakrél. Az oldalak

latogatottsdga egyenké nt elérheti a napi 20.000 latogatét, amely kiemelked Rnek
mondhato, mindazonaltal a megyei hirek szama elenyész R



http://www.haon.hu/
http://www.civishir.hu/
http://www.dehir/

A TV adok kapcsan szoba johet még a Debreceni Televiziéo Korkép c. m Tsora, amelyben
a megyei regionalis hirek is bemutatasra keriilnek.

Az M1 é s M2 adok regiondlis m  Tsorai k6zétt szintén jelenik meg a varossal kapcsolatos
informacio.

Renezvények, mint 6nall6 médiumok
A varosban 2013 -ban tobb olyan rendezvény is megszervezésre kerilt, amelyek onélléan,
kiragadva is konkrét marketingstratégiai jel  entRsséggel birnak. A rendezvények tébb ezer
fizetR belép R, illetve 6sszesen tobb mint 12.000 f R latogatét jelentettek a véaros
szamara.
llyen rendezvények voltak:

1 XVIIl. Hajdibdszérményi Ipari Kiallitas és Kereskedelmi termékbemutat6

1 Hajduséagi Expo

1 Traktorkarneval

1 TraktorhGzé Eurépa Kupa
Fontos, hogy a jov Rben Y az eddigi hagyomanyok alapjan Y tovabbra is kerlljenek ezek
a rendezvények megszervezésre, mert elmondhatdé, hogy a rendezvények irant az
érdeklRdés folyamatosan névekszik.

33 marketingeszkeg?2®s

Az ellz! fejezet j Ol reprezent &lja, hogy Hajdibdszérményben m Akddik TV és helyi
radiéadod, valamint heti Ujsag is, azonban az egy éb marketing eszk 6z6k (pl. on -line
média, rendezv énymarketing) altal ny Ujtott el ! nydk és szolg altatasok nem ker Ulnek
kihasznalasra.

Az el! z! ekben bemutatott adatok alapj &n hat aroztuk meg a SWOT elemzésben foglalt
erRsségek, gyengeségek, lehet Rségek, veszélyek korét, valaminta  varosmarketing c éljait.

A marketingstratégia  6sszeallitdsa soran igyekeztink teljes mértékben bevonni a
célcsoportot, igy a fejlesztés tartalmat tekintve olyan (] szolgéltatdsok, funkcidk kertilnek
népszerTsitésre, mely kielégiti a térség lakossaganak Kkulturdlis és infrastrukturalis
igényeit, igy a projekt tovabbi célja a varos korszer/Bitése, energ iatakar ékossa,
akadalymentesséés biztons agossa tétele, valamint az IKT infrastrukt Urdjanak jav itasa.
Mindezek sor an c él a fenntarthat 6sagi és es élyegyenl! ségi szempontok érvényesitése.




A kozosségi funkcidk lehet !séget biztos itanak a helyi t arsadalom k 6zdsségeinek
mAkodésére, az at- és tov abbképzésekre, a hum aner! forr 4s-fejlesztéssel kapcsolatos
komplex inform &cids rendszerek m ARodtet ésére, valamint a k 6z0sségi
tomegkommunikacié intézményeinek a korszer 4 elhelyezésére. A konkrét fejlesztési
iranyvonal megha tarozéasakor figyelembe vettiik a varosnal évek, évtizedek 6ta dolgozé
szakemberek észrevételeit, hiszen naluk jobban kevesen ismerik a problémakat és ezaltal

az igényeket. Az aldbbiakban az &ltaluk megfogalmazott igényeket ismertetjuk.

4. SWOT el emz ®s

A varos helyzetének  értékelése  statisztikai adatokra, a  rendelkezésre
bocsatott dokumentumokra, valamint informacidkra alap ozva készilt el. A telepulés
erRsségeit (Strengths), gyengeségeit (Weaknesses), lehetRségeit (Opportunities) és a
fejlRdésének esetlegesen kockaztat6  veszélyeit (Threats) ismerteti a SWOT -analizis. Az
analizis a varosi és varosrészi szint  /Ehelyzetértékelés alapj an ker uilt 6sszeallitasra.




ERsségek Gyengeségek

Telepilési dnkép
T EM
Koz0sség

—_ . > —

R P - On -
Jelent! s civil aktivitds, nagyszamu civil szervezet
A telepilés kozosségi szellemét épit !, turisztikai vonzerejét novel !
rendezvények, fesztivalok szervezése
Magasan v arosiasodott térségben valé elhelyezkedés, a vidéki
varosok atlagat meghaladé urbanizaltsagi szint
Természeti adottsag
J6 min ! ség/term! fold és agrodkoldgiai adottsagok
Gyogyviz és termalviz készlet, geotermikus energia
Hortobagy kapuja, Natura 2000 teriile t
Kevés kornyezetkarosito tevékenység
Téajgazdalkodas
1 Az agrodkopotencial magas szintje
1  Orszagosan védett természeti értékek
1 Meglév! (j6 min RségAf tenyészallati génallomany
1 Kival6 vadaszteriiletek, vadallomany
1 Meglév! mez! gazdaségi, erdészeti és gazdalkoddi  szakértelem
Helyi gazdaséag
1  Multinaciondlis és egyéb jelent
1 Novekedésre képes KKV szektor

I s vallalkozasok jelenléte

1  Szakképzettség megfelel !
kinalat

szintie, megfelel !  min! ség/E munkaer!
1 Infrastrukturdlisan jol ellatott, nagy szabad kapacitassal rendelkez

ipari parkok megléte
1 Magas szinvonall és versenyképesagrartermelés

Helyi tarsadalom

0 Alakossag el ! nyds kordsszetétele

Teleplilési dnkép
1 Jelent!s kildonbség az
valé kot ! désben
Koz6sség

I slakosok és a betelepil! k kdzoétt a teleplléshez

1 Jelent! s cigany kisebbség és a nem cigany lakossag kozotti ellentét
1 Téarsadalmi megbékélés és tsszefogas helyett a tarsadalom eltdvolodasa
Természeti adottsag
1 A kils!
talalhatok
Téjgazdalkodas

varosrészekben kiterjedt lefoly astalan, belvizveszélyes teriletek

A mez! gazdasag szerkezeti valsaga
Szétaprozott, privatizalt foldek, nyugvébirtokok
termel! eszkdzok elavultsaga

Innovéacid nélkili gazdalkodasi forméak

A komplex szemlélet /Etajgazdalkodas térségi hi anya

1 A szovetkezési formak alacsony szintje
Helyi gazdasag
1 Mez! gazdasagi termékek alacsony feldolgozottsaga
T A mAod!
szama

t'ke relative alacsony aranya, a vegyesvallalatok mérsékelt

1 A mez!gazdasagi termelés, értékesités nehézségei
Helyitarsadalom
1 A mérsékelt népességndvekedés kedvez !tlen strukturdlis atalakulassal
(képzettségi,foglalkoztatottsagi viszonyok)
Jelent! s a jovedelmi és életszinvonalbeli szakadék az egyes tarsadalmi
rétegek kozott, jelentkezik a teriileti szegregacio
A nagy terlleti kiterjedés és
problémak gocpontjai térben elkilénilve jelentkeznek
Kdrnyezet

a sajatos varosszerkezet miatt tarsadalmi




Koérnyezet
1 A sajatos telepilésszerkezet jelent
adodoé egészségi kockazatokat
A természeti kornyezet allap ota jonak mondhatd, a kornyezeti
terhelés 6sszességében nem magas
1 Regionalis hulladékleraké telep megléte
Epitett kérnyezet
1 Flteretdvez | mAemlékek j6 allapota
1 Avonalas és helyi infrastrukturalis hal6zat j6 szinvonall kiépitettsége,

I sen csokkenti a varosi életvitelo !l

megfelel! lakossagi i nfrastrukturalis ellatottsag
Turizmus
1 Gybgyviz, fird! jelenléte
1 Komoly és j6 allapothan 1év ! épitett 6rokség
1  Egyeduléllo varosszerkezet
Kultdra
Er s szellemi és kulturalis hagyomanyok

Igény a kultira &polasa irant

Erl s kbzm Azel! dési intézményrendszer

Nemzetkozi hir £mAészeti telep m Akddtetése
Jelent! s és értékes népm Agészeti és kézm Ades tradiciok
Kozlekedés
1 M3 autopélya kbzelsége
1 M35 autdpalya kozvetlen kbozelében helyezkedik el
T A véaros szélén haladé 35. szamu f !t biztositia a térségi
Osszekottetést
1  Debreceni reptér légi 0sszekdttetést biztosit
Kdzszolgaltatasok
Fels! oktatasi szerepkor jelenléte
Jol
infrastruktura,

kiépitett, magas szinvonali alap és kozépfoka oktatasi

Exportképes, magas feldolgozottsagi és min | ség/E agrar- és ipari

1 Kevés a kézhaszndlatl zoéldteriletek kiterjedése és aranya

Epitett kbrnyezet

1 Meg! rzése jelent ! s anyagi raforditast igényel
Turizmus

1 Min! ségi vendéglatd illetve szallashelyek hianya

1 Varosmarketing stratégia és tevékenység hianya
Kultara

f  Akultdra apolaséara, k6zm /Aiel! désre fordithato forrasok sz

Kozlekedés
1 Ritka telepuiléshalézat, nagy terileti kiterjedés
1 Nehézkes a vasuti megkozelités
Kozszolgaltat asok

fkodssége

1  Nem rendelkezik k6zépfoku vonzéskdrzeti funkcidkkal

1 kiemelked! szinvonall mez!gazdaséagi szakoktatas

Foglalkoztatottsag

1 Az orszagos atlagndl magasabb munkanélkiliség, kedvez

Osszetétel (els ! sorbana képzettséget tekintve)
Egyéb
f Aszom’ " r AT T Y

valos ellenérdekeltsége miatti hatranyok, a
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termékek alacsony aranya

Nagy él ! munka igény ZAfeldolgozé lizemek hianya

A magas fejlettség /A technikat alkalmazo ipari (zemek alacsony
szama

A szolgaltatd szektor, az Uzleti szolgéltatasok alacsony gazdasagi
tarsadalmi jelenléte

LehetRségek Veszélyek

Térségi kapcsolatok Térségi kapcsolatok
1  Kapcsol6das a Debreceni fejlesztési pélushoz 1 Debrecen dominanciaja, elszivd hatasa
1 Jarasi munkamegosztas kidolgozasa Tajékoztatas
Tajékoztatas 1 megvaldsult intézkedése k helyett igérethadjarat
1 Véarosmarketing tevékenység elinditasa K6z06sség
1  Alakossag intenzivebb bevonasa a varos fejlesztésébe A hatranyos helyzet /Etarsadalmi csoportok aranyanak névekedése, szocialis
Kodzbsség valsaghelyzet és szegregacid kialakulasa egyes tarsadalmi csoportok és
1 Civil szféra fejl ! désének tAmogatasa, dsztonzése telepllésrészek viszonylataban
1 Kozosségépit! varosi rendezvények, akcidk szervezése Az idegengy Ablet és a rasszizmus tendencidina k emelkedésével a
Tajgazdalkodas tarsadalmi  integraci6 lehet !ségének  blokkoldsa, a szegénység
M a kivételes  értékekkel bir6 telepiilésszerkezet meg !rzése, a Ujratermel! dése a szegregatumokban
varoskdzpont és a telepllésrészek varosképi és infrastrukturalis Téjgazdalkodas

jellegEfenntarthato fejl ! désének biztositasa 1  Akulterllet értelmetlen felélésen tulhajszolt ingatlanfejlesztésekkel

1 a tijpotencidlokra (kivalé term !fold, mez!gazda szakértelem, 1 A mez!gazdasag teljes ellehetetleniilése a gazdasagi sza balyozok és a
munkaer!, termalviz) alapozott kerté szeti kultirdk megteremtése, a kils! piaci kényszer altal
holland, az olasz és a spanyol eurépai kertészetiarutermelés és Nagyaranyu term !fold felvasarldas (az utols6 vagyontargy felélése)
élelmiszer-feldolgozas méltd vetélytarsava valas. spekulacios célokkal
1 A rendszeresen belvizes terilletek kivondsa a termelésb !l és azok Helyi gazdasag
okologiai kiegyenlit ! feluletté 1 Debrecen szolgéltatasi kinalata elsorvasztja a helyi szolgaltatéi szektort
Helyi gazdasag 1 Befektetések alacsony szintje, t ! kehiany, ami a versenyképesség javulasat
1 Biotermékek el ! allitasa és feldolgozasa megakadalyozza
1 Modern mez!gazdasagi termel ! feldolgoz6 és értékesit ! Uzemi, A helyben termelt termékek alakitasaval 6sszhangban a természeti és az

szervezeti keretek létrehozasa, azintegracios kapcsolat er ! sitése erd!- és vadgazdalkodas, nadalas és meéhészet hagyomanyainak




Jelent! s agrarpotencialja révén a varos er !teljesebb bekapcsolédasa meger! sitése.
a felzarko6zé és int  egral6do vidéki i (LEADER) programokba A gazdasagi helyzet stagnaldsa, munkanélkilliség novekedése a varos
Kozeli két megyeszékhely felvev ! piacot jelent tagabb kornyezetében
Logisztikai agazat fejlesztése Egyes vallalkozéi rétegek, kényszervallalkozok versenyképtelensége
Intenziv varosmarketing A szakképzett munkaer ! a korlatozott munkalehet !ségek és a kedvez !tlen
A belteriilet jelent !s fejlesztési tartalékokkal rendelkezik jévedelmi viszonyok miatti intenzivebb elvandorlasa
A vaéllalkozasbarat varosfejlesztési politika tovabbi e rl sitése az Tovabbra is magas munkanélkiliseg mell ett, er!sod! elszegényedés,
onkorméanyzat részér !1 kdvetkezésképp a bels ! piaci kereslet gyengiilése
Ipari parkok kihasznéltsdganak novelése Az er!sod! birtokkoncentracié miatt sok egyéni gazdasag, vallalkozas
Alternativ energidhoz, kornyezeti iparhoz kapcsol6dé vallalkozasok mehet tdnkre, ami er ! sen ronthatja az életszinvonalat
inditdsa Koérnyezet
Geotermikus és egyéb megujulé energiaforrasok kihasznalasa 1 Szélsl séges éghajlati jelenségek, az orszagos atlagnal szarazabb,
Turizmus kontinentalis éghajlat, aszaly veszély

1 Regionalis turisztikai szerepkér megsz erzése Turizmus
GyOgyvizre épitett turisztikai kinalat, gyogy -szolgéltatasok b ! vitése 1 A szomszédos turisztikai csomopontok arnyékaban lassabban térulnek meg
Régios vagy térségi termal klaszter létrehozasa a turisztikai beruhazasok
Bekapcsolodas az 6ko - és vizi turizmusba Kultdra
Lovas turizmus pozicidjanak er ! sitése 1 A hagyomanyok teljes feladasa

Kultdra 1  Akornyezetkultdra rohamos elsivarosodasa

1 Hagyoméany!rzés és Yapolas, kulturdlis rendez vények, kézm Aies és Koézlekedés
népmAzészeti tradiciok ! rzése 1 Avasuti szarnyvonal fennmaradasa bizonytalan

lemaradasa az EU piacokon folyé min !ségi versenyben, a helyi
termel! k kiszorula sa a hazai és eurépai piacokrol




5. Konkurencia ®s versenyt 8tr

A versenytarselemzés a hatékony stratégiakészités - és alkalmazas sarokktve, melynek
segitségével a versenytarsak megismerhet 'k, varhatdé Iépéseik kdnnyebben el!re
jelezhet! k, valamint seg itséget ny Ujthat a megfelel | stratégia kidolgoz asahoz,
kivalasztdsahoz és teszteléséhez is. Versenytars-elemzéssel sokkal pontosabban lathatjuk
sajat kornyezetiinket, sajat termékiinket /szolgaltatd sunkat.

Piaci helylnket legalabb annyira meghatarozza a konkurens vallalatok, termékek,
szolgéaltatdsok helyzete, mint a sajat tulajdonsagai nk. Létszlkségletiink tudni azt, hol

helyezkedik el a konkurencia a sajtéban , de f!képp a vev !k fej ében! Terveinket is
pontosabban tudjuk megvalositani, ha latjuk, hol is vagyunk, vagy kiket kivannank elérni .

51. M- dszert an

*Kik a versenytdrsak?

* Milyen veszélyeketjelenteneks

* Mik a versenytarsak erésségeiés gyengeseégei, mia
versenytdrsak altalkinalt szolgaltatasok, termékek jellemzéiz
* Mi a versenytarsak profilja®

* A varosmarketing stratégidara vonatkozd megadllapitasok és
javaslatok megtétele




15 abra: a ve rsenytdrselemzés alkalmazott modszertana és kérdései

A megvalositando fejlesztés versenytars elemzésekor szamos mas h asonl6 vagy teljesen
azonos szolgaltatasstruktaraval rendelkez ! fejlesztést és attrakciét  elemeztink ki .

A versenytarsak elemzésekor:
C els!sorban a térségen belili er ! viszonyokat,
C masodsorban Hajdubdszdérmény -megyeszékhely (Debrecen),
C harmadsorban a Hajduboszérmény -megyei versenytarsak
viszonyat vizsgaltuk .

Azonositottunk 7 darab kiemelt versenytarsat, melyeket részletesen bemutatunk.
Megjelennek a funkciob RvitR varosfejlesztések szolgaltatasai, publikalt arai, latogatottsaga,
szinvonala és mas az elemzéshez szikséges ad atok. Az elemzés fontos elemei az
er! sségek, gyengeségek bemutat &sa.

A pozicionalassal képesek vagyunk elhelyezni a fejlesztést a versenytarsak kozott.
lehet, és fel is kell tenniink az alabbi kérdéseket:

- Miaz, ami el | nyt vagy esetleg h atranyt jelent vellik szemben?

-  Miak dlénbség vagy a hasonl 0sadg a fejlesztések k6zott?

- Beszélhetiink-e szolgéaltatas -csomagokrol?

- MiRRl vonzobb a versenytars altal ki  nalt szolgaltatas -csomag?

A kiemelt versenytarsak kozott tobb olyan is szerepel, amelyek szinte teljesen azonos
szolgaltatasstruktaraval rendelkeznek  Hajdubdszérményhez képest . Ezért fontos felfedni
azok er ! sségeit, gyenges égeit valamint poz icionalni a jelenlegi fejleszt ést vel Uik szemben,
mi az, tehat dsszegezni és kielemezni azokat a kérdéseket, amivel versenyel ! nyt lehet
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A konkurencia elemzés soran hasznalt moédszerek:

A Honlap-elemzés: melynek keretében a versenytarsak internetes  honlapjain

talalhat6 informaciétartalom kerilt felmérésre, elemzésre
A Személyes és telefonos megkérdezés: melynek keretében
a) elsR korben az o©nkorma nyzatok vezet Rvel, képvisel Rvel folytattunk
beszélgetést a létrejott fejlesztésekr R




b) masod ik korben varosfejlesztési projektekben érintett kozvetlendl, operativ
szinten dolgozdkkal,

¢) harmadik kérben pedig a telepulések lakossagabol vett mintacsopor ttal

folytattunk le személyes interjut. Az interju keretében arra kerestik a valaszt,

hogy a telepulések A&ltal kinalt szolgaltatasokat mennyire ismerik, illetve

mennyire elégedettek vellk az interjualanyok.

A Sajtéfigyelés, szaksajté publikaciok és kiadvanygyAiés: a versenytarsak altal kinalt
programokrol, szolgéltatdsokrél a helyi és orszagos sajtéban bemutatott cikkek
tanulméanyoztuk at.

AP * "~  _ e ! esZermélyésém kerestik fel a helyi fejlesztéseket, hogy sajat
tapasztalatok alapjan tudjuk 6sszehasonlitan i a fejlesztéseket.

52. A versenyts8rsak bemutat 8s a

Az aladbbiakban a Hajdubtszormény Varos funkciob  RVitR varosfejlesztési projekthez
hasonlé beruhazasok és versenytarsak keriilnek bemutatasra.

5.2.1. Hajdinanas

ebbR kifizetett: 15.087 e Ft (2014.02.01.)
Megvalbsulas: 3 %

A projekt funkciob RvitR varosfejlesztésr R szOl. A varos meghataroz6 eleme a furd !
melyhez kapcsol 6d6an az alk 6zponti szerepben a v aros tur isztikai, eg észségugyi sport
és valamint hum anszolgaltatasi k 6zpontja k ivan lenni. Ehhez kapcsol 6ddan sz likséges
egy varoskozpont létrehozéasa, mely megval Osithatja a célok kit AZését. A projekt
keretében tér és park, gazdasagi szolgaltaté haz, parkolé -épités, nonprofit szolgaltatd
h&z, szabadtéri szinpad, parkolé -, buszobdl épitése torténik kolcsbndsen egymasra
épllve.

5.2.2. Hajdudorog
Hajdudorogon nincs a témaban tAmogatott projekt.




5.2.3. Polgar

Kifizetett tamogatas: 781.492 e Ft  (2014.02.01))

Megvalosulas: 100%
A fejleszt ések hossz U tavon biztos itjdk a telep Ulés gazdas agi-, t arsadalmi fejl ! dését,
egyuttal a v arosi és kozosségi funkci 6k és a t arsadalmi koh ézi6 er! sbédését is
eredményezik. A projekt sor an az al abbitev ékenységek mennek v égbe:

0 A kozszolgaltatasokat ellatd intézmények hatékonysaganak javitdsa, a létrejov
jardsi rendszer intézmé nyi hattrének megteremtése, az Altaluk nyujtott
szolgéltatdsok szinvonalas biztositasa;(Gazdasagi Szolgaltat6 Haz kialakitasa,
Polgarmesteri Hivatal felGjitasa, M Azel! dési h 4z épiiletének fel Gjitasa, b ! vitése)

o Varosi kornyezet és funkciok min !ségi javitasa, a tarsadalmi kohézié er !sitése,
kozosségfejlesztés c éljabdl a v aroskdzpont kultur alis és k 6z6sségi vonzerej ének
ndvelése - varoskdzponti f!tér fel UjitAsa, a R 6mai katolikus templom m &gotti
terilet és az Orosz h !si emlékmAés kornyékének rehabilitacioja (ko zterek,
zoldfellletek, parkolok kialakitdsa, a kapcsolodd vonalas infrastruktira és
kozvilagitas korszer /Bitése, kozterilet t érburkolattal val 6 ellatasa, térfigyel!
rendszer ki épitése, (j utcab utorok elhelyez ése)

5.2.4. Debrecen

Osszkoltség: 2.014.387 e Ft
Kifizetett tamogatas: 1.527.256 e Ft  (2014.02.01.)
Megvalosulas: 100%
A projekt keretében élhet Rvéaroskozpont keriilt kialakitasra. A projekt elemei:
1 A projekt tartalma Debrecen Belvarosi Nyug  ati kiskoérat Hatvan u. - Arany J. u
kozotti szakaszanak megépitése. A Kiskorut kdzépen zoéldsavval, 2x2 forgalmi

sawval és két szélen buszsavval. Emellett jelz ! [Ampak, csomoépontok, csapad €kviz-
elvezetés, kozvilgitas és zoldfellletek is kiépul tek, valamint elkésziltek a
szilkséges kozm Adek.

Emlékkert, Romkert, Veres Torony meguijitdsa, rekonstrukcidja, fejlesztése
Kornyezetvédelmi és kodzbiztonsagi okokbdl elkészil t az Emlékkert kdrbekeritése
(kerités, kapuk, kandeldberek). A  projektnek része a r omkert kiallit 6terének
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b! vitése, korszer /&itése, akad alymentesitése. A Veres Torony bels ! kiallit6 tere
atszell! z! Uvegtet! vel ker Ul lefedésre. Emel lett sor kerul t a sérult falak javitasara,
konzervalasara.

Halk6z téren komplex burkolatkialakitas, parkositas, szobor, viz medence, utcabutor
elhelyezése
A Simonffy utcai volt Fazekas Mihaly Altalanos Iskola é&talakitasa ifjusagi haz

céljara, melynek keretében megtérténnek a kisebb szerkezeti atalakitasok:
valaszfalak athelyezése, fédém meger ! sitése, akad alymentesités, 2 akad alymentes
felvoné kialakitasa.

A projekthez PsoftM elemek is tarsulnak.

Osszkoltség: 2.208.833 e Ft
Kifizetett tamogatas :356.742 e Ft (2014.02.01.)
Megvaldsulas: 0%

A Belvaros funkciéb ! vit! fejlesztésének célja a varosi, a kozszféra, illetve a gazdasagi
funkciok meger !sitése. A tervezett beavatkozasok megvalésitasa révén javul az
akcitterulet megkdzelithet !sége, csotkkenthet ! forgalmi terheltsége (Nyugati kiskorat 2.
Uteme), a varosi funkciok fejl esztése altal olyan min ! ségi kozterlletek Iétrehozasa a cél
(Simonffy utca diszburkolasa, Ady park rekonstrukcigja), amely a helyi lakosok és a
varosba latogatokszamara egyarant tartalmas kikapcsolodasi lehet I séget, esztétikus
kornyezetet teremt.

Fontos c él a kozszféra A&ltal nydjtott szolgaltatasok min n! ségének javitasa és
elérhet! ségének  megkonnyitése is (Régi varoshadza kuls !rekonstrukcidja és
akadalymentesitése, Uugyféliranyit6 és fogadd tér kialakitasaval), illetve a Belvaros
telepllésképének fejlesztés e, amelyhez valamennyi tevékenység szamottev ! en hozzajarul.
A varosrehabilitacio folyamataba Y a korabbi évek gyakorlatanak megfelel !en Y tovabbra
is fontos a maganszféra bevondsa, az akcioterllet fejlesztési céljaihoz
illeszked! magéaner! s beruhdzasok 6szt6 nzése.

5.2.5. HajdGhadhaz

Funkciob' vit! _integralt teleplilési fejlesztések Hajduhadhazon
Osszkoltség: 449.772 e Ft

Kifizetett tamogatas :33.740 e Ft (2014.02.01.)
Megvalosulas: 0%




A projekt célja, hogy Hajduhadhaz telepillés kdzponti terlilete a helyi tarsadalmi

gazdasagi szervezetek bevonasaval megujuljon, vonzéva valjon. A fejlesztés soran
gazdasagi, kdzosségi, kdzszféra, valamint varosi funkciot er I'sit!, funkci éb! vit! , a fizikai
infrastrukt Gra megval ésitasat c élz6 egymésra szinergikus hat &st gyakorl 6 tevékenységek
kerlilnek megvaldsitasra, mely projekttevékenységeket végigkiséri a kapcsolodd helyi
tarsadalom bevonaséat célz6  Psoftltevékenységek megvaldsitasa.

U Va Criak z (

Osszkoltség: 399.316 e Ft

Kifizetett tamogatas : 26.003 e Ft (2014.02.01.)

Megvaldsulas: 0%
A projekt célja Hajduhadhaz leromlott varosrészének leszakadasat okozd folyamatok
megallitAsa, megforditdsa, a terllet statuszanak emelése. A sportra, mint
kozosségformald er ! re helyezve a hangs Ulyt val 6sitjuk meg fejleszt éseinket az érintett
terileten. Uj sportlétesitmények, kozosségi haz, jatszotér épitésével, valamint a
megkozelitést segit! utak fel Ujitasaval, a kapcsol 6dé kozosségformaloPsoftll elemek
megvalositasaval élhet! bb, vonz 6 kdrnyezet alakulhat ki a v aros lakossadga szamara.

5.2.6. Balmazujvaros

Osszkoltség: 661.609 e Ft

Kifizetett timogatas: 291.575 e Ft (2014.02.01.)

Megvalosulas: 50%
A Veres Péter parkban a feltjitasi munkdlato  kkal egy olyan kdrnyezet keril kialakitasra,
ahol a helyi lakosok, és a varosba érkez I turistak is ig ényes k 6rnyezetben t 6lthetik a
szabadidejiket. A Polgarmesteri hivatal kdzszolgalati funkciéi gyarapodni fognak a
tervezett akadalymentesitési, és lgyfélszolgalati megoldasokkal. Racionalizaltabba valik a
hivatali rendszer, és a homlokzat fe IUjitassal még esztétikusabbd valik az egész
varoskdzpont. A régibban méltan hires Semsey Kastély park esztétikai és kulturdlis
funkcioi b ! viilnek a tervezett fel Ujitassal. Az itt megrendezend '+ =~ ' P T T T 7
Kastélykerti Esték, bemutatok, iskolai = * > ¢~ "> 7 g oo 0 n T s

értékeit emelik. A szolgaltatbhaz és helyi termékpiac kialakitdsaval a régiéban

tevékenyked! vallalkozok vitalitasat kivanjuk er !siteni. Ezzel a beruhazassal a helyi

gazdasagban tatongé A kivanjuk betdlte ni, és a varos gazdasagat fellenditeni a
nagyvallalatokat hattérbe szoritva. Az épllet egyéb kulturalis és kdzszolgélati funkcidkat




is betdlthet, mert a kihelyezett standokon mas rendezvények is megvaldsithatéak a
kés! bbiekben.

A varos kozvetlen kézpontjaA ban elhelyezked ! Kossuth t éri d iszpark mind kultur alis, mind
kozosségi, és esztétikai funkcidkkal b !'vil a tervezett fel QjitAsnak k 6szonhet!en. A
kialakitand6 tér a v aros egyik k 6zOsségi k 6zpontjava valhat, ahol mindenki ig ényes
korilmények kozott téltheti el szabadidejét.

A hulladékszigetek kialakitasaval a varos kornyezettudatossagra nevel I, és
kdzszolgaltat asi funkci 6i b ! villnek, mert a mai trendeknek megfelel !'enav aros élhet! bbé
valik, és lehet!ség nyilik az eddig hi anyzé, kornyezetvédelmi t drekvések el!térbe
helyezésére A MAell dési kozpont akad alymentesitésével a kultur alis  funkci 6k
gyarapodhatnak, mert lehet !ség nyilk olyan el 'adok meghivasara, illetve
mozgaskorlatozott vend égek fogad &séra, akik eddig m ég nem élvezhették az itt
megrendezett m ASorokat, bemutatOkat. A tervezett k uls! felljitas viszont eszt étikai
funkciéndvekedéssel j ar, mert ez altal a v &roskép m ég egys égesebbé Valik.

A parkolas fejlesztésével a varosi kdzszolgalati, és kozlekedési funkciék mindenképp
gyarapodni fognak, hiszen eddig a va ros, és legf ! képp a V arosi Eg észséglgyi Szolg alat
hianyt szenvedett mozg askorlatozott parkol 6kbél, amiknek meg épitése  Altal
megkonnyitjik az erre raszorulé lakosok helyzetét, és a helyi kdzlekedést is javitjuk.

5.2.7. Hajdliszoboszl6

Osszkoltség: 1.229.784 e Ft

Kifizetett tamogatas : 606.759 e Ft
HajdUszoboszlon 2012 tavaszan kezd !dott a t orténelmi belv aros rehabilitacidja. A
munkalatok soran teljesen megujul t a f!tér és kdrnyezete. A beruh azas célja, hogy a
telepllésen él'k és az ide érkez! vendégek a kor &bbinal jobban ki tudj &k haszn alni a
varoskdzpont ny Gjtotta kultur &lis és idegenforgalmi lehet !ségeket. A munkalatokat
kdvet! en a belv &ros szebb és vonz ébb lett, a kor &bbinal t 6bb kultur &lis esem ény
megrendezése v alik lehet ! vé, a szolg altatasok sz invonala emelkedik.

A rehabilitacié soran nemcsak tébb kulturalis intézményt korszer /Bitenek, hanem sz amos

Uj, eddig még hianyz6  szolgaltatast - pl. ifjasagi Y civil informacios és tanacsadé irodat
Y is | étrehoznak.
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16. dbra: Hajdubdszdrmény és varosfejlesztést megvalosito versenytarsainak dsszehasonlitasa




53. Versenyt8rselemz®s °sszefogl a

A versenytarsak elemzéséhez 6ssze sziikséges allitani a versenytarsak er Rsségeit és
gyengeseégeit tartalmazé elemzést, mely alapjan szévegesen értékeljik a versenytarsakat.

Versenytarsak e r! sségei:
1 Avérosok vezetése a funkcidb RvitR fejlesztések szikségességét felismerte (minden
varos esetében)
Gyakorlatilag minden varos esetében a fejlesztésekre a tamogatoi d Ontés
megszuletett
Minden varos a k 6zponti szerepkorre torek szik
A gazdaségi szerepl 'k széles korét bevonva keriltek kialakitasra a fejlesztési
elképzelések
Versenytarsak g yengeségei:
1 Balmazujvaros és Polgéar varosanak kivételével nincs olyan funkciob lvit! fejlesztés
a t érségben (Hajdubdszérmény Varosanak projektjén kivil), amely a fejleszteni
kivant funkciok széles spektrumat feltlelné
a versenytarsak foldrajzi tdvolsaga miatt nehéz az egyes fejlesztések megyei
szintT lakossag szamara tortén | hozzarendelése, a fejlesztések tul messzire
vannak egymastél ahhoz, hogy minden megyei lakos egyenl I aranyban
élvezhesse azok hozadékat
Versenytarsak | ehet! ségei:
1 Fejlesztési elképzelések és a varosmarketing adta lehet ! ségek diverzifik alasa
9 kulturalis hagyomanyokra éptil ! varosmarketing
Versenytarsak v eszélyei
1 IDpHIANY: az Unids beruhazasok befejezése és szabdalyos pénziigyi elszamolasa a
versenytarsak esetében nem biztos, hogy lesz elegend ! id! 2015-ig (pl.
Balmazujvaros)




Az aldbbiakban a versenytarsak és Hajdubdszé6rmé  ny kapcsolata kertil bemutatésra.

Hajdubdszormény és Debrecen

Jelen stratégia 2.1.1. sz. fejezetében bemutatdsra keriltek a Hajdubdszérmény sajatos
foldrajzi fekvéséb R fakadd el Rnyok és hatranyok, jellegzetességek. A varos ko  zdton
mindossze 17 km -re fek szik Debrecent R, igy mar énmagéban is beszélhetiink egyfajta
agglomeracios -hatasrél. Ennek keretében a megyeszékhelyre munkaba utazd lakok
rendszeresen ingaznak Hajduboszérmény illetve Debrecen kdzott.

Mindemellett azonban lehet beszélni egyfajta kiegész  itR szerepkdrr R is. A megyeszékhely
lakhatdsi, életviteli, kulturalis és kikapcsolddasi szemmel kevésbé mondhaté élhet R
varosnak, mint Hajdubdszérmeény. Nyilvanvalban a megyeszékhely sokkal toébb
szolgaltatast kinal, mint Hajdubtszérmény, azonban a szolgalt atdsok &ra is magasabb,
mindemellett azok szinvonala is sok esetben elmarad az elvart szintt R. Ez
Hajdubodszérménynek rendkivil nagy versenyel Rnyt jelent, amelyet mindenképpen ki
szlikséges aknazni.

Hajdlibdszormény torvekvése , hogy a megyeszékhely mellett onallé térségi kozpont
legyen, melynek véleménylnk szerint maximalis mértékben megvan a létjogosultsaga.
Hajdlibdszormény szeretné , ha olyan kulturdlis kdzpontként tudna az elkdvetkez R
évtizedekben funkcionali, amely a helyzeti el  Rnyeire épllve egy térségi vezetR szerepet
kdlcsbndzne a varos szamara.

A fenti gondolatmenetre talan a legjobb pél da a debreceni gyogyfurd R amely napjainkra
elavult, nem képes a kor szinvonalan kiszolgalni a vev Rkdzonséget. Hajdubdszdérmeénynek
rendkivil nagy potencialja rejlik ab ban, hogy a debreceni vev Rk egy részére ép iti a
varos &ltal kinalt szolgéltatdsi csomagjat. Ebben driasi segitséget jelent szamara a
Debrecenhez kozeli foldrajzi fekvés, mely el Rsegiti a vasarlok gyors elérését.

Hajdubdbszérmény Jards valamint Hajdunanas

A Hajduboszoérményi Jarast két hajduvaros: Hajdibészérmény, Hajdddorog alkotja, de
mindenképpen meg kell emliteni  Hajdunénast is, mint féldrajzi sulypontot. Mindharom
varos kozépfoku kisvarosi funkciokat lat el, emiatt a Hajdubdszorményi térség esetében




az egylttm Tkodés  alapjait képez R telepiiléshierarchia  (varos -varoskornyék)
viszonyrendszer, funkcibmegosztas nem érvényesdil.

pw . ‘ I et > et v A e~ TkodkT A"
A" e ¥ Yo » harom varosban kalon -kulon jelenlév R

J

S kbzszolgaltatasok helyr integrala
mt A wr ozszolgdltatdsok egy helyre egralasa a

telepiilések egyértelm &£ gyengitésével jarna, ami
nem lehet céljaa térségi szintT egyiittm Tkodésnek.

A hajduséagi és a szabolcsi megyeszékhelyek jelent  Rs piaci és foglalkoztatasi potencialt
jelentenek a térség szamara. ElsRsorban turisztikai szempontbdl adottsag a Tokaj-
Hegyalja és a Hortobagy kozotti elhelyezkedés . A megvaldsult autépalya fejlesztések
(M3-as és M35 -0s) jelent Rsen oldottdk a terllet  belsR periféria jellegét, az orszag
centrumtérségeivel és a keleti szomszédos allamokkal (Romania, Ukrajna) lényege sen
kedvezRbb kozuti 6sszekottetést biztositanak Hajdundnas szamara. A térség adottsagai
kozott emlitésre méltod a kereskedelmi ellatottsag meghataroz6 szerepe is. A telepulések

kozotti kapesolatteremtést az esetek tdbbségében a kereskedelem hivja életre, a vonzas
irAnyat pedig a vasarlék szubjektiv dontései szabjadk meg. Az életkdrilmények
szinvonalat a kereskedelmi alapellatottsag és a kdzpontok bolthal6zatanak fejlettsége
alapvetRen befolyasolja.

A Kormany a fejlesztések kialakitasara vonatkoz6 terveiben jelenleg Hajdunanas jarasi
kozpontként szerepel, amelyhez Folyas, Gorbehaza, Polgar, Tiszagyulahdza, Ujtikos
telepllések tartoznak majd.

Hajdunanas tagja a Hajdavarosok Szovetségének: Hajdubbszérmény, Balmazujvaros,
Gorbehaza, Hajdudorog, Hajdlinanas, Haj duhadhaz, Hajdliszoboszl6, (Hortobagy, Polgar,
Ujtikos, Vamospércs, Téglas, tiszteletbeli tagok: Szerencs és Nagyszalonta). Hét éreg
hajdavaros 0Osszefogasaval 2012. augusztus 9 -én alakult meg a Hajdukeriileti
Hajdavarosok Szévetsége.

Hajdudorog nem rendelke zik funckiob RVitR varosfejlesztéssel, ellenben csak id R kérdése,
hogy a varos mikor Iép el  Ra tényleges versenytarsak soraba.

Hajdubdszormény és  tdgabb kdrnyezete  (Polgdr, Balmazujvaros,
Hajduhadhaz)




A hajdub6szérményi térségen Kivili varosok esetében be szélhetlink konkrét versenytarsi
helyzetrR. Ennek oka, hogy Polgaron mar megvalésult egy, a Hajdubdszérményi
funkciob RvitR fejlesztéssel azonos funkciokat kinalo fejlesztés.

Balmazujvéroson jelenleg tart a kivitelezés, a projekt m Tszaki atadas -atvételi el jarasa
varhatbéan 2014. év végén térténhet meg leghamarabb.

Tekintettel a fizikai tavolsagra valamint a beruhdzéasok eltér Rmegvaldsulasi helyére, nem
nevezhetR egyik emlitett projekt sem a fejlesztésre kdzvetlen veszélyt jelent Rnek.




6. Pi ac szegment VS
C®Rl csoportel emz®s

A varosmarketing célcsoportja a tobbi aru és szolgaltatds piacdhoz hasonléan
fogyasztokbadl all, akiket tébb szempontbdl kilénboztethetiink meg egymastél: igényeik,
er! forrasaik, foldrajzi elhelyezked ésilk, attit Adjilk, demogr &fiai jell emz! ik stb. alapj an.
Annak érdekében, hogy minden potencialis fogyasztonkat a lehet I leghatékonyabban
érjink el, a piacot alkot  dkat k Ul6nb6z! csoportokra bontjuk, vagyis szegment  aljuk.

A szegmentdlas az alabbi szempontok szerint tortént:

A Foldrajzi érinte ttség szerint:
0 Hajdubdszérményiek (telepulési lakosok)
o telepulésen kivili lakosok (ezen belll hazaiak és kulféldiek)
Motivacibk, sziikségletek szerint:
o mindennapi igényeinek kiszolgalasa
0 atmeneti, intenziv igények kiszolgalasa (  pl. tdristak, nyaral6k, atuta z6k)
Felhasznal6i viselkedés (egy f!re jut 6 koltés, m édiahasznalat, stb.)
Demogréafiai jellemz 'k (kor, nem, csal adnagysag, csal ad életciklus, j 6vedelem,
foglalkoz as, képzettség, vallas, nemzetiség, stb.) szerint

A szegmentalas meghatarozé tényez !i:

1. Fdldrajzi érintettség:

Jelen szempont keretében azokat kulonitettik el, akik alapvet Ren a teleptilésen
élnek, illetve azokat, akik hosszabb -révidebb id Rre a teleplilésre latogatnak. A geo -
demografiai szegmentacio a kozéppontba a lakdhelyet teszi, vagyis feltétel ezése
szerint az ugyanazon a helyen lakok hasonlé szocialisdemografiai és fogyasztasi
szokéasokkal rendelkeznek.

2. Motivacibk és szlikségletek szerinti érintettség:




Az utazds célja szerint szabadid !s és/vagy Uzleti c éllal utaz 6k, valamint baratokat,
rokonok at felkeres ! k k Glénbéztethet! k meg.

Az utazasok soran a motivacido meghatarozd szerepet jatszik. A motivaciok lehetnek

un. push jelleg A&k (amikor p éldaul kimondottan egy attrakci 6t megl atogatni kel Gtra
az utaz 6) vagy un. pull jelleg Ak (amikor p éldaul a m indennapokb 6l szeretne
kiszabadulni az utazo).

Az utazasi szokdsok alapjan tortén ! szegmentacidé kiterjed a foglal &sra, a
koltségekre, az egy utt utaz 6k szaméra, a felkeresett desztin acidkra, az atlagos
tart6zkodasiid ! re stb. Az utaz &si szok 4sok r észletes ismerete t &mogatja a megfelel !
term ékfejlesztést, kinalatfejlesztést, tovabba segiti az alkalmazandé
marketingkommunikécios eszkdzok kivalasztasat is.

Meg lehet kilonboztetni a  véarost els! alkalommal felkeres !ket és a visszat ér!
vendégeket. Az ut 6bbiak m ar jelent!s mennyis ég/& személyes tapasztalattal,
informaciéval rendelkeznek. A két csoport kozotti kialonbség megmutatkozik az
utazasi csomagok iranti keresletben, az utazas alatt végzett tevékenységekben, az
atvonalban és a felkeresett latnivalokban, valami nt az igényelt informacié
mennyiségben és tartalmaban is. A visszatér ! vendégek tobb szempontb 6l is
fontosak a projekt sz amara: egyr észt az ! elérésiuk kisebb k 6ltséggel j ar, m asrészt
kivdlé6 P A """ n YT T T - ’
beszamolo6ja, mint inform &ciéforras az internet mellett Y tovabbra is meghatérozo.

Felhasznaléi viselkedés:

A médiafogyasztasi szokasok ismeretével az utazOk egy sz Akebb csoportja
hatékonyan sz 6lithaté meg. Bar a potenci alis utaz 6kéhoz hasonlé fogyasz tasi

szokasokkal rendelkez ! szegmensek kivalasztasa egyszer Agek t ABhet (vagyis az
adott m édium fogyaszt 6inak profiljat vizsgalja, amely megfelel a potencidlis utazék
profiljanak), a gyakorlatban azonban nem megvaldsithato, hiszen egyetlen média

sem képes a z adott szegmens teljes elérésére (vagyis a potencialis utazoknak csak

egy része fogyasztja az adott médiumokat). A médiafogyasztasi szokasok alapjan
tortén! szegmentaci6 mellett sz 6l ugyanakkor, hogy speci alis forr 4sokat nem
igényel.

Az internet az utazas ok soran egyre fontosabb szerepet tdlt be, aminek
eredményeként a vilaghal6 a szegmentaciéban is megjelent. Az internethasznalat
alapjan tortén ! szegmentaci6 magaban foglalja az internetez ési szok asok

53

o T rsek 7



vizsgalatat, a honlap | atogatoira vonatkoz6 informaciok at és a honlap latogatok
korében végzett felméréseket. Az internet mellett sz6l az is, hogy mas csatornékkal
6sszehasonlitva joval koltséghatékonyabb.

. Demogréfiai jellemz Rk:

A kor, nem, csal adnagyséag, csal &d életciklus, j 6vedelem, foglalkoz &s, képzettség,
vallas, nemzetiség szempontok alapjan gyoker esen eltér R fogyasztdi szokasok
figyelhetRek meg. A fogyasztéi csoportok eltér R megcélzasaval nagyobb eredmény

érhetRel.

6.1. A v8rosmarketing c®l csoport |
V8rosa eset ®ben

Az el!zetes felm érésben ismertetett inform &acidkat figyelembe v éve a k ovetkez!
célcsoportokat érdemes megk Ul6nbdztetni a Hajdubdszorményi  funkciob RvitR
varosmarketing tevékenység esetében:

Eletkor szerinti csoportositas :

| Fiatalok: rendszerint saj at maguk, az Internetent 4&jékozddva
Flata]Ok szervezik utaz asukat. Az internet és a kulonféle kozdsséqi
(16-29 év) oldalak nagyon fontos csatornat képeznek életikben.
Mobilak, els!sorban vonattal kozlekednek, atlagosnal
alacsonyabb jovedelemmel  rendelkeznek. ElsRsorban
szoOrakozasra vagynak, kulonleges és trendi helyeket preferalnak.

o 8 3 Ide az egyedllallo kozépkoruak, illetve a g  yermekes

Kozepkoruak csalddok tartoznak. E csoport utaz asi d Ontéseiben a
(30-50 év) legfontosabb jellemz ! a gyermekeik és sajat maguk fizikai
(biztonsag, kényelem) és szellemi (tanulas, jatékos

szorakozas) igényeinek els ! dlegessége, amely egy éb

igényeikkel (kikapcsol 6das, Ujdonsag keres ése, testi és szellemi rekre acié, csal adi

egyuttl ét stb.) egy (tt el égithet! ki. A gyermekek miatt nagyobb k 6ltésre hajlanddak, a

’ ,
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Id! sebb kor tak, nyugd ijasok: Az id ! sebb koroszt aly életvitel
|d| Sek szokasai nagymeértékben eltérnek az el RzRkét célcsoporttol.
A fejlett nyugat eurdpai civilizaciok ra jellemzR hogy a
kikapcsolddasi illetve kozosségi és kulturdlis funkcidkat
leginkabb ez a cso port veszi igénybe. Magyarorszagon
jelenleg ez a célcsoport inaktiv a kozosségi funkcidkat tekintve, ennek legf Rob oka a
nyugdijak alacsony szintie és a képviselt vasarloer Rhianya. Az id Rs koruak célcsoportja
ebbR az okbdl kifolyélag csak és kizarélag a telepulés lakossagabdl kikertl Rk kozdl
lehet érintett.

(51+ év)

Jévedelem szerinti csoportositas :

Alacsony jovedelmi statuszlUak: az alacsony jovedelemmel
rendelkez! aktiv koroszt alyt, gyermekes csal adokat, di akokat

o és nyugd ijasokat jelentik, a varos altal k inalati csomagb ol
k6zepes

els! sorban a k 6zepes és alacsony arfekvésA esetleg
ingyenes szolg altat 4sok fogyaszt asaban vesznek részt.

Magas jovedelmi statuszlak: a magas jovedelemmel
rendelkez! aktiv koroszt alyt és gyermekes csaladokat
jelentik, a kinalati csomagbol nagyszamu szolgaltatas
fogyasztasaban vesznek részt.

Foldrajzi ismérvek szerinti csoportositas:

A helyi lakosok Hajdlubdszérmény varos lakéi. Els  Rorban a
mindennapok kapcsan veszik igénybe a funkciob RvitR
varosfejlesztési palyazat Y és ezzel egyutt a varos Y
szolgaltatasait. Szamukra fontos, hogy ne csak egy  -egy
kiragadott id Rpontban, hanem az év 365 napjan
egységesen, magas szinvonalon keriljon a fejesztési eredmény kdzvetitésre, ezzel egyitt

a nyuijtott szolgaltatas atadasra.

Helyi

lakosok




i Fontos p iaci szegmen s a megyén bellli potencialis tu  ristak.
MGQYEI Hajdubdszdrmény a kiépitett infrastruktdra altal

. = folyamatosan rendezvényeket szervezhet, melyekre
tu rIStak nagyszamu érdekl RdRakad nem csak a varos lakossagabal,
hanem a kérnyez Rtelepulésekr R, de akar Debrecenb! | vagy
Nyiregyhazarol is.. Az atlatogato turistak jellemzRen rovid tavra érkeznek, a leghosszabb
tar6zkodasi id R jellemz Ren a KEXX Fesztivalra, tobb napra kilatogatok jelentik.
JellemzRen a megyén beluli lakosokat jelenti az a célcsoport.

Fontos megemliteni a me gyén talrél (akar Budapestr!| vagy
OrSZé.gOS a Dunantulrdl) € rkez! ket is, de jelent Rs a kilfoldi vendégek
szdma is. A tavolsag miatt olyan aj é&nlati csomagokat kell
es kidolgozni a sz amukra, mely ak ar t 6bb napra is biztos itja a
nemz etkOZ| vonzc’.)(’és ta’rta}lrrlas tart’ ézkodés:t iIIetE/e av érosi él'fal nyt]jtf)tt
funkciok elérését. E célcsoportbol  érkez! k: szamara a varos
Vendégek azon  kilonleges attrakci 6it €s szolg altatasait  kell
hangsulyozni, ami indokoltt a teszianagyt A&volsagrat ortén!
utazast.




I F2Rgol all Ny¥SyeoSy @SYyRSIAS:
(2000H n Mo 0 2 F!

S1 ailtyl 1aalsSasSy

1INt FI t RA @SyRS3S

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

17. dbra: Hajdubdszdrményben ven dégéjszakat eltdlt Rk szdma, f R Forrds: KSH (2013)

Erdekes kutatasi eredményt produldltak a Hajdibdszérményben vedégéjszakat eltolt Rk

szamara alapuld KSH adatok alapjan elvégzett elemzések. Azt lathatjuk, hogy a varos
turistaként Hajdubdszérménybe éves szinten. A

lakossaganak mintegy 14% -a latogat el
turistakbdl éves aranyban atlagosan minden 3. kulféldi!

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




18. dbra: Vendégéjszakédk szama Hafdubdszérményben. Forrds: KSH (2013)

A vendégéjszakak szamanak alakulasakor Ujabb érdekes vizsgélati e redmény adddott. A
kulfoldiek szama mellett ugyanis nagyon jelent Rs a tartdzkodasi id R elemzése is.
Hajduboszormény tertletén a kulféldiek tartézkodasi ideje joval meghaladja a belfoldi
turistak tartézkodasi idejét. A vendégéjszakak szamanak vizsgalatakor figyelembe kell
venni azt is, hogy az eltoltétt vendégéjszakak szamabol 60%  -ot a kilfoldi vendégeknek
kdszonhet a véaros!

A motivacio k (élmények) szerinti csoportositas :

A varosfejlesztési tevékenység eredményét igénybe vev Rk szamara az ald bbi
élményigéretek motivaljak a Hajdubtszérménybe  latogatast:
kulturalis 6rokség élmények hez valo hozzéférés
oktatasi, ismeretterjesztési élmények, mashol nem hallhaté kilonleges
informaciok
gasztronomiai élmények, hagyoméanyos ételek
rendezvény élmények
1 kereskedelmi éimé nyek
1 természeti értékek, a varos szépsége, j6 leveg !, csendes k drnyezet

6.2. A c®l csoportok ©°sszegz®se

A ifjusagi turistdk esetén a csoportos latogatas a meghataroz6. Az  funkciéb RvitR
varosfejlesztési projekt erre a turista tipusra kiemelt figyelmet fordit, szamos olyan
szolgaltatast kinal, amely kifejezetten csoportosturistak szamara relevans.

A csalddos célcsoportra kulon figyelmet kell szentelni. A létrejott fejlesztés egyik
legmarkénsabb és leginnovativabb eleme a csaladbarat jellege. Oriasi probléma a
kisgyermekes csalddoknak, hogy nem tudnak kirdndulni, ameddig a gyermek nem jut el

olyan életkorba, hogy egy kiallitas hosszabb  -révidebb ideig lekéti a figyelmét. A szil !k
vagy otthon hagyjak a gyermekeiket, vagy nem valasztanak kulturdlis attrakciokat, ol yan
helyeket preferalnak, amely a gyereknek a figyelmét is lekotik.

A projek terre a problémara is kivan reagalni, ugyanis tébb olyan szolgaltatast foglal
magaba, amely a gyerekek szamara elfoglaltsagot jelent het.




Elsl sorban a szellemileg érettebb, a ne mzeti

a szellemileg  érettebb, a _ . ny ) i
identitasra  érzekeny, csalados, helyben lako

nemzeti identit 4sra érzékeny,
csalddos helybeli  lakos
kozépréteget tekiny lk

kozépréteget tekintj Uk els!dleges c élcsoportnak,
amely egy magasabb egzisztencialis hattérrel
rendelkezik.
els! dleges c élcsoportnak
Masodsorban fontos beszélni a véarosba latogato
belféldi fiatalokrol, akik ugyan révidebb id Rre, de igénybe veszik a varos szolgaltatasait.

Harmadsorban el kell kilonitentnk a kilféldiek massziv célcsoportjat is, mely  a varos
GDP novekményének nagy szazalékat adja a helyben koltés miatt. A kulféldi turistak

fl ként rom &n, ukr &an, lengyel, n émet nemzet iségTként azonosithatak.




/7. Marketingstrat ®g1 a

Az el RzR fejezetekben bemutatasra kerllt Hajdubdszérmény helyzete, valamint a varos

altal megvaldsitott  funkcidb RvitR fejlesztés. A versenytarsak altal kdvetett gyakorlat illetve
beruhazasok attekintésével e gyérelmTen kijelenthet R Hajdubdszérmény olyan fejlesztés t
val@sitott meg, amely nem csak a térségben, hanem a varos tagabb kornyezetében,
azaz a megyében is egyedulallo.

Ahhoz, hogy a megvalosut fejlesztés minél szélesebb tarsadalmi kdrhodz eljuthasson,
ezdlal a fejlesztés altal felkinalt funkciokat minél tobb gazdasagi szerepl
hasznosithassa, az aldbbiakban részletezett és bemutatott marketingstratégia mentén
marketingakcidkat kell a varos vezetésének megvaldsitania.

A beruhdzasok - igy a jelen st ratégia alaptémajat
jelentR Hajdubbszérményi funkciéb RVitR
varosfejlesztési projekt - nemcsak pozitivan
érinthetik egy varos imazsat. A beruhazasok 5zamara...

| vétos im dzsa
nem vonzo6 a nyilvanossag

csliszadsa, a korrupciégyands Ugyek alla ndoé

municiét szolgaltathatnak az  ellenzéknek. A veszeked ! varos im azsa pedig nemvonz 6 a
nyilvanossagban. Az elszalasztott lehet !ségek mintap éldaja Pécs, amely az Eur 6pa
Kulturalis F! varosa c im elnyer éséb! | nem profit alt 2009 -ben, hiszen a szervez és k orili

anomalidk folyamatosan jelen voltak am  édidban, sokat rontva a varos  imazsan.

A jardsi kozpont meghatarozd szerepl!je lehet a

egyetemek mellett a v &ros kultur alis int ézményeinek is komoly jelent ! sége lehet egy -egy
telepllés életében. llyen pl. az izgalmas ki allitdsokat rendez ! muazeum, de u gyanigy
Psokat hozhat a konyh arall egy-egy sikeres fesztiv al, rendezv ény. A sikernek azonban

sok Osszetev!je van. A v arosok t 6bbségének nem
Wadrosok t dbbségének nem

sikerdl komoly m édiafigyelmet

sikerdl komoly m édiafigyelmet kivivnia
rendezvényeivel, amelynek oka els !sorban a
kivivnia¥ kreativitas és aj 0l szervezett sajt 6munka hi anya.

A komoly kultur &lis infrastruktur alis h attér és a
nagyobb k dltségvetési szabads ag Y illetve az el nem hanyagolhat 6 Vvallalkoz 6i-szponzori
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hattér és szellemi bazis Y miatt jelent ! sebb kultur alis rendezv ényeknek, ki allitasoknak
adhatotthont a  varos. Ez a Kkiv ételezett helyzet azt eredm ényezi, hogy szinte eg ész
évben jelennek meg h irek Hajdibdszérményr R, ami kiegyens ulyozott, kampanyszer /e
tervezhet! médiajelenl étet eredm ényez.

71. C®l ok meghat 8r oz 8s a

A véarosmarketing stra tégia céljainak meghataroza sat és bemutatasdt célpiramis
segitségével tesszik meg.

( 19. dbra: Varosmarketing és annak

Altaldanos célok célpiramisa

p— Y

Konkrét célok

Marketingakcidk

Az egyes szinteken elhelyezked R céloknak szinergiat kell megvaldsitaniuk, azaz
illeszkednitk kell egyméashoz, valamint a kdlcsonds er  RsitR hatd s révén a részeknek
egyuttesen nagyobb marketing hatést kell elérniik, mint az egyes részeknek kulon -kulon.

7.1.1.Altalanos célok

Hajdubdszormény varosmarketing stratégia kidolgozésakor az IVS-ben megfogalmazott
atfogo cél hoz kell visszatérniink.

FOGO CEL: N

ényben él !k életkdrilményei és megélhetési viszonyai

Isen és tartdsan javuljanak, egészséges €s biztonsagos kornyezet alljon
rendelkezésikre; a varos !rizze megegyedi ar culatat, hagyomanyaira épitve

- ’
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Az atfogb cél a varosfejlesztési tevékenységben nyilvanul meg, melynek eleme a
kozponti szerepkér és varosi kot! dés er Rsitése, a f oglalkoztatds b Rvitése, a
gazdasagélénkités, valamint az i nfrastruktira fejlesztése .

7.1.2.Konkrét célok

A konkrét marketing célo k kdzott olyan célokat mutatunk be, amelyek el Rmozditjdk a
telepulés eredményességét.

/ KONKRET CELOK: \

A funkciéb RvitR varosfejlesztési projekt eredményeinek kommunikalasa
A véaros ismertségének novelése

Identitastudat er Rsitése

Helyi értékek ismertségének er ! sitése

A varos altal kinélt szolgéltatasok ismertsége és kilonlegességéenek
elismerése

A véarossal kapcsolatos informaciok hiteles kozvetitése

Hosszu tavu fejl Rdés megalapozasa vonzer Rsegitségével
Pozitiv, a varos imazsénak javitasat szolgaldé szemlélet elter] esztése/

1. A funkciéb !vit! varosfejlesztési projekt eredm ényeinek eljuttat asa a fogyaszt 6khoz.

Jelen pont keretében fontos elérni , hogy a fejlesztés eredményét ismerje meg a
helyi lakosok dsszessége.




2.

A telepulés helyi lakossaganak és a turistdknak tisztaban kell lennie az aldbbiakkal:

- afejlesztés megvaldsult

- afejlesztés EU -s valamint a konzorciumi partnerek finanszirozasaval jott 1étre

- a fejlesztés sordn palyazati uton Kkerllt kivalasztdsra a projekt, melynek
megvaldsulasa tébb évig tartott,
a projekt megvaldsitasanak része az el Rzetes igényfelmérés, a tervezés, az
Integralt Varosfejlesztési Stratégia, a kozb  eszerzés, és a fizikai megvalosités is,
kik a projektben részt vev Rk (tdmogat6i, kdzrem TkodR oldal, kik a
konzorciumi partnerek, kik a  projekt operativ lebonyolit6i?)
a fejlesztés létrej6tt, azonban azt fenntartasi kotelezettség terheli Y a létrejott
vagyoni érték allagmegévasa kiemelten fontos, és a vallalasokat teljesiteni
kell!
Az infrastrukturdlis fejlesztés tartalommal tortén R megtoltése (pl. rendezvények
szervezése, vallalkozasok és szolgaltatasok betelepiilése)
a projekt esetleges folytatasa, kib  Rvitése, jov Roetekintés

A varos ismertségének névelése

Jelen pont keretében fontos elérni, hogy Hajdubdszérmény Varosahoz kapcsolddjon
mindenkiben egy hozzarendelt pozitiv kép.  Tudatositani szilkséges a telepllésen
kivili lakosokkal, megyei varos lakosaival, illetve a turistakkal, hogy

- atelepillés hol helyezkedik el az orszagban,

- mik a térténelmi kapcsolddasi pontjai,

- tbmoren 6sszefoglalva (mintegy mottoként) mi a telepilés jellemz Re,

- milyen sajatossagok hatarozzak meg a varos helyzetét,

Az identitas a személyes azonossag és folyamatossag szubjektiv érzésének megléte,
amely a kozos vilagkép azonossagaval és folyamatossagaval fligg szorosan dssze
Az identitastudat er Rsitésével kapcsolatos feladatok:

- Hajdubdszérményi kot Rdés er Rsitése

Helyi ertékek ismertségének er ! sitése

A helyi értékek megtartasa koérében fontos célok:

- milyen kiilénlegességek, hagyomanyok alapjain m  Akddik napjainkban av aros,
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- mik a helyi értékek, miben gytkereznek
- miajelent Rsége a hagyomanyoknak
- hagyomanyok nélkil hova fejl Rdne a varos? Fejl Rdne-e egyaltalan?

5. Avaros altal kinalt szolgaltatdsok ismertsége és kiilénlegességének elismerése

Jelen célok a véaros altal kinalt szolgéltatdsok hatékonyabb megismertetésére
vonatkoznak:
- kulturdlis szolgéltatasok lehet Rségei, igénybevétele (pl. m TvelRdési kdzpont,
fesztivalok, koncertek)
oktatasi lehet Rségek megismerése
vallasi turizmus
gazdasagi szolgaltaté haz szolgaltatdsainak igénybevétele
kdzbiztonsagi funkcidk biztositasanak feltételrendszere, lehet  Rségei, el Rayei

A var ossal kapcsolatos informaciok hiteles kdzvetitése

Minden bizonnyal minden lakosnak vagy turistanak vannak informacioi a varosrol,
azonban azok nem feltétlenul naprakészek, vagy helytalléak. Jelen célokkal
kapcsolatosan az elvarasok az alabbiak:

- Avérossal kapcsolatos f Rob tudnivalok ismerete

- aVvéros ugyeiben valo altalanos jartassag

- azinforméacidk naprakészségének biztositasa

Hossz( tavd fejl ! dés megalapoz asa vonzer ! segitségével

Jelen cél arra alapoz, hogy a varos marketingstratégidja hosszu tavon kell, hogy
biztositsa a kdzligyekhez val6é hozzaférést, és a turisztikai vonzer R.

A marketing koncepci6 vezérelvei az alabbi hat  mottéban fogalmazhatéak meg:

/, PI" " 0O AT A" T T

*

2. PA véaros gazdasaga fejl ! dik, n 6vekszikle
., P4 OT AT AN MA, "~ ~ o

*

4. P11  ° " 0" A’ " Aaktivard toltjuk el szabadid ! nket!I

- . AzRéarosi intézmények szinvonalasan szolgaltatnak I
6. P4 ° - 0" A’ "mada alakitjajov !jét!n
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7.1.3.Befektetéstsztonzés a munkahelyteremtés jegyében

Az 6nkormanyzat kézponti célja, hogy be  fektetések révén tamogassa a helyi gazdaségi
fejlRdést, tovabba, hogy el Rsegitse a helyi gazdasagi toébb labon éllast. A telepilés
vezetése kiemelten fontosnak tartja, hogy csakis olyan 0j befektetések jojjenek létre a
varosban, melyek nem zavarjak a varos koérnyezetét (ne okozzon talajviz -szennyezést,
zaj- és levegRszennyezést, stb.), a helyi lakosok jolétét, valamint ami nem jelent
megterhelést (tulzott teherszallitAssal jard tevékenykedés) a varos szamara, egyben
Osszefér a turizmussal.

A véarosban fontos szereppel birnak a tRkebefektetések, igy azok tovabb ndvelése végett
lényeges a potencialis befektet Rk figyelemfelkeltése a varos kildnleges adottsagai,

értékei, egyediségei irant. A lehetséges befektet Rk abban az esetben kezdik el a

telepulésen kiépiteni, fejleszteni Uj vagy meglév R vallalkozasaikat, amennyiben tisztaban
vannak a varos altal kindlt extra lehet Rségekkel.

A potencidlis t Rkebefektet Rkhdz el kell juttatni a varos altal k6zolni kivant lUzenetet,

mely pontosan me gfogalmazza azt, hogy a varos mil yen kiaknazhaté értékeket is kinal.
A célok meghatarozasanal ismertetett befektetési szempontok tovabbi Uzenetet
jelentenek a lehetséges invesztalok szamara.

A f Rbb Uizenetek:

1 kozlekedési szempontbdl a kiépitett infrastruktira megfelel R a véaros autopélya
meleltt fekszik
A varos szines torténelmi, kulturalis (hajdu) malttal, rendelkezik.
A varos tobb természeti és épitett Orokséggel, jelent Rs népm Tvészettel
rendelkezik.
A telepulés kdrnyezete megovott, tiszta €s rendezett.
Magas a talaj aranykorona értéke
az agrarium és az  élelmiszer feldolgozds terén  vannak még kiaknazhat6
tartalékok .




1 A varos kereskedelmi szempontbdl is latogatott.

A betelepiteni kivant vallalkozasok nemcsak a hazai tulajdonosu cégekre korlatozénak.
Fontos megemliteni a kulféldi vallalkoz — asokat is, melyek egy -egy Uzem létesitésével tobb
szaz munkahelyet tudnak egy térségnek generalni.

A vallalkozasok az alébbi csoportokba sorolhatok:
1 Belfoldi vallalkozasok
Kelet- Eurdpa (Oroszorszag és Ukrajna)
Kelet- Azsia (Kina, Japan)
Kelet- Kozép- Eurdpa (Szlovékia - Csehorszag-Lengyelorszag- Romania-Szlovénia)
Nyugat Eurépa (legf Rképpen Németorszag, Ausztria, Nagy - Britannia,Franciaorszag
és a Benelux orszagok)
A potencidlis befektet R~ ~r ‘r >~ YT A~ T T oo T n T pr
tort énik, hanem kozvetett médon. A Véaros Onkormanyzata két f R kozvetitR csatorna -
kozvetitR szervezetek, valamint koézvetett kommunikaciés csatornak - &ltal juttathatja el
befektetés-0sztonzési lehet Rségeit célcsoportjai szamara. A magyar kozvetit R

szervezetekkel érdemes felvenni a kapcsolatot, ugyanis széleskor T szolgaltatasokat

nyUjtanak a Magyarorszagon befektetni szandékoz6 vallalkozasok és az azokat fogadni
képes 6nkormanyzatok szamara.

A lényeges magyar kozvetit R szervezetek:

1 Magyar Kereskedelmi és Iparka mara

I Hajdu Bihar Megyei Terlleti Agrarkamara
1 Budapesti Nagykovetségek kirendeltségei
1 Magyar Kulképviseletek Kulféldon

A kdzvetett kommunikacios csatornakon belll leginkabb a tomegmédiumok a mérvaddéak,
ugyanis minden befektetési célcsoportot (helyi -, megyei-, hazai-, nemzetkdzi
vallalkozasokat) f Rként tdmegkommunikaciés eszkézokkel lehet elémi . A varos
onkorméanyzata folyamatosan tart szakmai rendezvényeket, konferencidkat és
kiallithsokat, ahol a helyi, a megyei és a hazai potencidlis vallalkozokkal és a h elyi
lakosokkal kerll kdzvetlenebb kapcsolatba.

A lényeges kozvetett kommunikacios csatornék:
1 Szakmai rendezvények




1 Tomegkommunikacio

A varos rendelkezik betelpil R  vallalkozdsokat segit R internetes oldallal
(www.m35businesspark.hu) . A Poefektetés-0sztonzr ' TMinkre kattintva szadmos 0 eddig
még kdzzé nem tett informaciéra lelhet az odalatogatd , bar meg kell jegyeznink, hogy
az oldal jelenleg csak angol nyelven elérhet R I P~ “A"7TUTAT T T [RSEQER”
ad a kapcsolatfelvételre, online regisztradldsa , jelentkezésre, (tbaigazitasra, forum
hasznélatra, mi tdbb  elérhetRvé teszi a kiajanlhat6 ingatlanok regiszter szolgaltatasat is.

A rendszerben minden (j befektet R megtalédlja a maga szamara megfelel R informéciot,

terjeszkedési lehet Rséget, adatot, dokumen tumot, kiajanlhato ingatlant.

Hajdubészdérmény az aldbbi tevékenységekkel tudja segiteni a befektet R érdekiRdések
bRvilését és a konkrét befektet H ajanlatok megjelenését:

rendszeres informaciokérés altalanossadgban a befektet R célcsoportokrol és
konkrétan a potencialis befektet RkrR (pl. minisztériumoktol, kamaraktol)

intenziv kapcsolattartas az teruletfejlesztésben érintett intézményrendszerrel azért,
hogy konkrét telephelyfejlesztési palyazatok esetén Hajdubbszérmény s
megjelenjen a potencidlis helyszi nek kdzott;

magas szinvonall és szakmai tartalmi proméciés anyagok és befektet R
kiajanlasok készitése és eljuttatasa a Nemzeti Kiillgazdasagi Hivatalba;

szakmai tanacsadas kérése konkrét befektet R ajanlatok értékelésében;

a potencialis célorszagokban m TkddR magyar nagykovetségek kiilgazdaséagi
irodainak célzott megkeresése konkrét befektet R ajanlatokkal.

Uzletember talalkozok
Uzletember talalkozdkat és egyéb rendezvényeket fokuszaltan célszer T szervezni, vagyis
az adott rendezvényt vagy egy -egy téma / agaza t, vagy egy adott orszag / orszag

csoport koré  kell felépiteni. Célszer T a kolcsondsség és a folytonossag elvét figyelembe

venni, azaz a valéban tartdos gazdasagi kapcsolatok kialakithsdhoz rendszeresen
megszervezett taldlkozokra van sziikség.

A kulénbdz R befektetés-6sztonzési rendezvények megszervezése soran érdemes  épiteni a
varos meglév R nemzetkdzi kapcsolataira.




7.2. Mar keti ngakci

A varosmarketingre épul R akciok az eddig bemutatott elemzési hattérre kozvetlendl

épitve, alehet! ségeket és korl atokat re alisan figyelembe v éve vezethet! le. A redlis
kockézatok véllalasa, olyan célok megfogalmazéasa, melyek igen nagyhatasi mozgoésito
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7.2.1. Projekt atadé Unnepség szervezése

A projekt atad6 nnepségnek oriasi rId! zités: a projekt fizikai atadasakor

a  jelent!sége, hiszen ez Megjelenés: lasd széveg

kommunikalia  elslk ko6zott a Ideje: egyszeri

projektet. A projekt — atadolnnepseg | cglcsoport: helyi lakosok dssz  essége
id! zitése nagyban befoly asolja a _J

projekt megismerését.

A projekt atad6 Unnepségnek reprezentalnia kell a varosfejlesztési projekt hangsulyat,
emiatt monumentalisnak és a varos lakossagabdl minden lelket érintenie kell.

A felhaszndlni kivant eszkozok:

U EGESZ NAPOS ZAROUNNESEG melynek keretében a telepiilés élenjar6i méltatjak
a fejlesztést, ezt kovet !en egész napos, helyi értékekre épll ! gasztrondmiai
hagyoméany! rz! fesztival keril lebonyolitdsra. Az esti program helyi szarmazasu
(vagy orszagosan is ismert), széles tdmegeket vonzo sztarfellép! k elRadasaval
folytatadik, és latvanyos  t/&Zijatékkal, utcaballal zarul.

i A ZAROUNNEPSEGEN HABNALT KIVETIPK, PLAKATOK, MOLINOK sokasaga
elRsegqiti a rendezvény céljainak kommunikalasat. A kivetitett anyagok, plakatok a
fejlesztés egy -egy mérfoldkovét kell, hogy bemutassak, egészen a projekt
tervezésétR annak fizikai me gvaldsulasaig.

JATEKOS VETELKED A FIATALOK ES A GYEREEK, CSALADOSOK RESZEE,

melynek téméja kapcsolddik a varoshoz illetve a helyi identitastudathoz

SMS LEDFAL: a rendezvény ideje alatt a f !téren led fal ker Ul Uzemeltetésre,

amelyre a helyi lakoss &g k tldhet a projekt atadast Udvozl! Gzeneteket




U KERI)IVES ELEGEDETTSEG MIES, mely a lakosok elégedettségét mutatja az
elkészilt beruhazas kapcsan. A kérd Rives felmérésben érdemes kitérni azokra a

lakossagi igényekre, amelyek a projekt folytatdsanak, azaz Il. (te mének
befejezésére vonatkoznak.

7.2.2. TV és radio6 hirdetések

~\

A Tizetett reklam a célcsoportokkal Id! zités: a projekt fizikai dtadasat kovet !en

Megjelenés: orszagos illetve megyei média
Ideje: 1-1 hénap

Célcsoport : helyi és megyei lakosok
Napjainkra jellemz R hogy a TV és \_ )

a radio haszndlta egyre inkébb hat  térbe szorul, és el Rérbe keril az internet.

valo  impulzusszer £  taléalkozast
eredményez, célla a z ismerts ég
novelése vagy fenntart asa.

Két esetetkell megkulonboztetink. A helyi médium sok esetben ingyenes a varos
szamara, igy a Hajdubbdszérményi TV -ben bemutatott spot -ok alapvet!en ingyenesek.
Ellenben a kereskedelmi média pénzbe kertl (ugyana kkor tébbekhez is eljut).

Ezeket az eszkdzOket a projekt befejezésének hdnapjaiban szandékozunk felhasznalni,
hiszen az ismertség névelésének ez a megfelel ! id! pontja. Ellenben fontos beszélni arrél
is, hogy tavasszal vagy nyaron, a turisztikai szezon ke zdetekor be sziikséges vetni az
Osszes létez R marketingeszkdzt annak érdekében, hogy a telepulésre latogatok szama

ne csbkkenjen, hanem évr R évre novekedjen. A fizetett hirdetések megjelenési ideje 1
hénap.

A felhasznadlni kivant eszkozok:

U 2 perces rovid KISFILM leforgatdsa és TV spotban valé bemutatdsa a
varosfejlesztési projekt * v T et v e RteZ tETT M
polgarmesteri nyilatkozattal
30 méasodperces RADIOSPOT a helyi és a szomszéd varosok radidadoiban a

fejlesztésrR, valamint a  varos altal képviselt hagyomanyokrol  tdbb alkalommal




U legalabb 15 perces RIPORT forgatasa és egyszeri alkalommal kozvetitése a helyi
varosi TV -ben, melynek keretében a polgarmester, a kivitelez R, illetve a projekt
altal képviselt konzorciumi tagok nyilatk oznak a fejlesztés eredményér R 1
alkalommal
a projekt zaroiinnepségér R HIROSSZEFOGLALOkézvetitése a helyi TV -ben 1
alkalommal polgarmesteri nyilatkozattal, vagoképekkel

7.2.3. Nyomtatott sajto

A projekt eredményeinek Id! zités: atadas el Rt és utanis
kommunikaciéjahoz fontos a Megjelenés: orszagos illetve megyei média
nyomtatott sa jt6 haszndlata, hiszen Ideje: tobb alkalommal

ez id Rszaktdl fuggetlenil képes Célcsoport : helyi és megyei lakosok
kommunikalni a projektet hiteles J

maodon.

Debrecen Megyei jogli  varos megyei szint T terjesztés T telepiilési lapj aban (Hajdu -
Bihari napld) TELJES OLDAL TERJEDEEMBENPR CIKK MEGJELENTETESEa
projektr R val amint a varos altal nyujtott el  RnyodkrR, a kézép - és ho szzu tavu
tervekrR

A VAROSI| UJSAGBANSzabadhajdu) cikksorozat: tébb alkalmas, a fejlesztést
részletesen bemutat6 képes cikksorozat | riport, interju

SZAKSAJTOBAN VALO MESJELENESt6bb alkalommal (kiemelten a projekt atadasa
utdn valamint a nyari hénapokban) tébb hasabos telepilést bemutatd oldal
(turizmus Panordma és Business Traveller)

Projekt atadaskor SZOROLAPOK BIZTOSITAA 10.000 PELDANYBAN (A/5, szines ,
SR T - A o I |

A telepiilésre vezet RUt hataraindl N! N .’ s ' RERIAMTABLA ELHELYEZESE
a fejlesztésr R, annak eredményeir R

REPREZENTACIOS ANYATK BIZTOSITASA: pl. varosi arculattal ellatott jegyzettdmb
(méret: A/5, 100 oldalas, szines, spiralozott)

7.2.4. ON-LINE médiakampany

Napjainkra az i nternet alapu rId! zités: atadas el Rt és utanis
kommunikacié és hirforradalom els R Megjelenés: nem értelmezhet R
Ideje: folyamatos

Célcsoport : orszagosan mindenki




kore lezajlott. Ennek ellenére rohamos az internet térhdditasa: mara a nyugdijas
korosztaly is az interneten kommunikal. A varosmarketing stratégianak éppen ezért nem
szabad figyelmen kivll hagynia ezt afaj  ta csatornat.

U Hajdubdszormény varosanak honlapjan  6nallo BANNER LETREHOZASA a
fejlesztésrR
Hajduboszérmény varosanak honlapjan  LEVELEZES| LISTARAALO FELIRATKOZASI
LEHET SEG LETREHOZAS a fejlesztésr R
A létrehozott levelezési lista alapjan havi rendsz ~ erességgel HIRLEVEL KIKULDESEA
feliratkozott intézmények illetve személyek részére. A tul rendszeres hirlevél
kikildése nem javasolt. A hirlevelet olvas6k korében ajanlott valamilyen
visszajelzési rendszer kiépitése, amely adott esetben valamilyen sorsola ssal
kothet Regybe. Ezzel biztosithato a hirlevél olvasasa, a tajékozodas.
Hajduboszérmény varosanak honlapjan  ALOLDAL LETREHOZASAA FEJLESZTESRL
a fejlesztésr R
HajdUboszérmény varosanak honlapjan  RENDEZVENYNAPTAR LEBEHOZASA, MELY
A Fi OLDALON MUTATJA A SORON KOVETKEZ RENDEZVENYEKE fejlesztésr R
a teleplléshez kapcsol6d6 6nalld, fizetett (nem ingyenes!) FACEBOOK OLDAL
Uzemeltetése on -line tartalommal. A varos hireir R, turisztikai programjairél és
fejleményeirR  kapcsolatban nem csak blogbejegyzés -szerTen, hanem pl.
polgarmesteri videolizenetekkel, podcastokkal, képes beszamolbdkkal kell az oldalt
latogatoknak beszamolni. Az oldalon szikséges szavazast is biztositani a
lakossag szamara a kozlugyekbe valdé hatékonyabb bekapcsol6das érdekében. A

mogottes mo tivacié biztositdsa nagyon fontos: éppen ezért felajanlott (kisértékT)

kupont vagy nyereményt szikséges a varosvezetés részé rR a lakossag felé
biztositani. Ugyancsak fontos a spot jelleg T varosmarketing Uizenetek tovabbitasa
a TWITTERENés az INSTAGRAMMONs.

KERESOPTIMALIZALT @OGLEMARKETING A keres Roptimalizalas keretében
fizetett meta -programozas szolgaltatassal elérhet R hogy bizonyos kulcsszavakra a
telepulés oldalat dobja ki az internetes bongész Rben megnyitott keres R EZzéltal a
varosrol alkotott  honlap keril els Rként az érdekl RARk latbmezejébe.
HONLAPFEJLESZTESa telepiilés honlapja megujitasra keriilt, azonban az nem
tartalmaz dimamikus elemeket (pl. flash animaciok), video podcastok. Napjainkban

az internet a kozOsségi média birodalma lett. A var osmarketingnek meg kell
jelennie online fellileten is, mint példaul internetes férumon, chat -ablakban. A cél
a célcsoporttal valé lehet R legktzvetlenebb kapcsolattartasi méd, amelyre a
jelenleg oldal fejlesztés nélkil nem alkalmas. Az oldalnak a hallas - és




latdssériltek szaméra is hasznélhatonak kell lennie. Az oldallal a cél az
interaktivitas, tehat a varos f Rerét a foldr R és leveg RobR bemutatd, 360 fokos,
full HD videofelvétel is ezen az oldalon keriilne elhelyezésre.

EUSHONLA, _+ ! 7= 17" . AEHCHIfelkerilés. (pl. Térképtér)
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o Pl .on T T 7T T RARK részer
tudnak hasznos és kozérdek T adatokat szolgaltatni. llyen adatok pl. kdzelgR
rendezvények, hirek, akcidk, kozlekedési informacidk, de ide helyezhet R el a
telepiilés EU -s projektjeinek is népszer Tsitését célzé meniipont.

7.2.5. Rendezvénymarketig

A marketing menedzsment keretében Id! zités: atadas utan

nem csak a push -pull csatornak altal Megjelenés: rendezvények formajaban
hasznalt mark etingakciok hasznalata Ideje: tobb alkalommal

javasolt. A véarosnak megel !z! mddon, Célcsoport : orszagosan

alulrél épitkezve sz iikséges a helyi és
orszagos (akdr nemzetkdzi) igényeket megteremtenie. Ennek legjobb mddja a
rendezvényeken valé megjelentés, a szponzordlds. A varosnak a kozhangulat névelése
€s a varosi szolgaltatasokkal val6 elégedettség fokozasa érdekében a lakossag szamara
ingyenes kulturalis szolgaltatasokat kell nyUjtania.

w,

i PNYARI KONCERTES ESTEHRENDEZVENYSOROZAT MEGRENDEZESE f Réren,
lehetRség szerint el Re leszerz Rdott sztérelRadokkal. A rendezvény nevének
e e e Y — o SR N Ruités, ea*
megujulas, valamint a magasabb szinten kdzvetitett szolgaltatasok kozott
REGIONALIS SZINT SZNVONALAS SPORTESERNYEK MEGSZERVEZESE:varosnak
muszdj o lyan sportesemények lebonyolitasara palyaznia, amely turistdk széles
tbmegeit vonzza. llyen lehet példaul a kézilabda bajnoksag lebonyolitasa,
regionalis futball -tornak megszervezése, stb.

GASZTRONOMIAI FESZVALOK MEGSZERVEZESEa joléti tarsadalmakra je llemz!,
hogy a fogyaszt asi szok &sok eltol 6dnak a gasztronomiai és kulturalis
szolgaltatasok felé. Ezt a trendetH ~ ° -~ O~ A” 7 A* ' r " B ’
azaltal, hogy rendszeresen, visszatér R jelleggel rendez a varos f Rterén kilonféle
gasztro fesztivalo kat, el Radasokat (pl. borkarneval, csuldkkarneval, pulykanapok,
stb.). Arendezvények széles tomegeket vonzanak (akar a varos hataran talrdl is),

ezaltal biztositott a szolgaltatasok jobb megismerése és kihasznalasa.




i HAJDUBOSZORMENY TESVERVAROSAINAK  MEGWTALASA  (testvérvarosi
talalkozok Beregszasszal, Trogirral, Gyergyoalfaluval, Harkannyal, Ujronaf Rvel,
Tabressel, Montesilvanoval, stb.) annak érdekében, hogy a kulfoldi
rendezvényeken is megjelenhessen Hajduboszérmény a kulénféle prospektusokkal,
kiadvanyokkal, illetve azért, hogy az ide latogatd testvérvarosi kuldottség hirét
vigye a telepuilés egyedulall6 arculatanak.

7.2.6. ulési
6 .Tele[:)l:lleSI arculat rId! zités: atadas utan
kialakitasa

Megijelenés: arculati elemek, logdk
Ideje: folyamatos

Hajdubdszérménynek fontos a _
Célcsoport : minden célcsoport

telepilési arculat, hiszen jelenleg az

intézmények eltér R logdkkal, eltér R
maédon jelennek meg a lakossag €és a tagabb értelemben vett kdrnyezet fejében.

Az arculat kialakitasanal torekedni kell az aldbbiakra:

. AlapvetR elvarasok: a varosnak és intézményeinek legyen 6nallé logoja, egységes

betTtipussal, szinekkel, formavilaggal. A logo és a hasznalt bet  Ttipus legyen olyan,
ami tikr6zi a varos egyéniségét. Legyen lenduletes, vidam, ugyanakkor jelenjen

meg benne a telepiilés hagyomanya is. A logo legyen kotelez R az 0sszes varosi
intézményre!

. A varos és a tagvallalatok irodai papirar  ui(levélpapirok, névjegyek, feljegyzések,
emlékeztet Rk, jelentések, kisér Rkartyak, levelezési kartya, meghivokartya, boriték,
cimke, sajtkdzlemények, sajtédosszié, mappa, dossziétartd6 ) keriljenek
egységesitésre.

Ugyviteli nyomtatvanyok: (bélyegzRenyomatok , Trlapok, szamitogépes
nyomtatvanyok, m Tszaki és szerkesztési lapok ) ugyancsak keriilienek formai (és
tartalmi) szempontbdl atgondolasra.

Kiadvanyok:A véaros kiadvanyait ugyancsak egységes formavilagba kell 6nteni. Ide
tartozik a cimlap, a kiadvanyszerkesztés, a reklamkiadvanyok, termékkatalégusok,
belsR kiadvanyok, bels R telefonkényvek, informaciés tdbldk , stb.

Hirdetési és  reklamtevékenység: Cél, hogy a varos hirdetési és
reklamtevékenységét egy kozponti koordinacié fogja 6ssze és iranyitsa. Enélkil
nem ker GlhetR el az arculat egységesités. Ide tartozik a nemzetkozi, belfoldi,
munkaerRfelvételi kiadvanyok, kozterlleti reklam, fényreklam, Oridsplakat,




hirdet Roszlop, egyéb, nyomtatott sajtéban tortén R keretgrafika, reklamfilmek,
reklamspot, szponzoralas, zen ei azonositék, szignal stb.

Kiallitasok: a telepulés arculatanak els R lépcs Re és ezzel egyitt megmérettetése

a kulonféle kiallitAsokon hasznalt vizualis arculati elemek alkalmazasa. Ide
tartoznak a st andok megjelenési arculata, informaciés felllet szerkes  ztése,panel
grafikai tervek, tipografia, aruhordozék

A PR tevékenység soran (jelentések cimlapjanak kialakitisa, PR -filmek,
referenciafilmek, B -roll filmek, cégiméazs film, termékimazs, hirlevél, prezentacid,
elRadas és Uzletkét R anyagok, sajtéfoté -adatbazis, kriziskommunikécios kézikbnyv )
szlkséges strukturaltan a varosmarketing arculati elemeket beszerkeszteni és
szerepeltetni.

KilsR-belsR eligazité rendszerek: éplletazonositok, vilagitd, eligazitd tablak,
épuleten bellli jelolések, tablak, névtablak, be IsR portdl, cégzaszlok, stb.
egységesitését ugyancsak meg sziikséges tenni

A varos intézményeiben be kell vezetni az egyen- és formaruhak at: fontos a
kitTzRk, sisakok, kabat, véd Ruhak, vezetR ruhézat, formaruhdk  hasznélata,
valamint am megjelenés kulénbdz R rendezvényeken

. Kiemelten fontos a logozott ajandék- reklamtargyak P~ '
rendezvényeken: pl. reklamtollak, naptérak, falinaptarak, kulcstarték, stb.
. Halézati kommunikacié : Hajdubdszérményben jelenleg nincs 6sszefogott cégen
belili kommunikac id, a publikaciok, szakmai tanacskozasok, kutatasi
egylttm Tkodések, cégujsag, céghiradd, adatbazis -elérés esetén sokszor nem
ugyanazok az arculati elemek készoénnek vissza.

7.2.7. Szlogen kialakitasa Id! zités: kozeljov Roen

Megjelenés: szlogen

A telepllés szaméara fontos egy )
Ideje: folyamatos

olyan szlogen kialakitdsa, am ellyel a _
CAleennnrt - minden célesnnaort

telepiilés egyértelm Ten

beazonosithaté.

Szlogeneket, jelszavakat hasznalnak kilénbdz R csoportok, érdekszférdk arra, hogy
hosszU magyarazkodasok helyett, vagy mellett, egy -egy taldld6 mondattal mintegy
azonnali hatést érjenek el, egy pillanat alatt meggyRzRvé valjanak, az emberek lehet Reg
kivansagaik szerint cselekedjenek, kbvessék Rket, higgyenek nekik, vaséaroljanak, alljanak
melléjuk.




A telepulés szamara fontos a j6 szlogen (pl. gyermekek varosa, agrarium varosa, Hajduk
fRvarosa) kidtlése, hasznalata. A szlogen bevezetése el Rt m indenképpen szikséges a
helyi érintettek véleményét kikérni, akar 6tletbdrze szinten is.

rr - %u

Id! zités: 2014'-2020
Megijelenés: infra fejlesztések
Ideje: folyamatos

Célesnnnrt - minden célesnnaort

Jelen varosmarketing stratgéia
elengedhetetlen része a tovabbi
fejlesztések megléte.

Amennyiben a tele pulésnek sikerlil a 2014 -2020-as fejlesztési ciklus EU -s forrasait
hatékonyan allokélni, azaz megfelel Ren el Rkészitett projektek formajaban val6sagba
Onteni, Ugy a teleplilés ismertsége és vonzereje folyamatosan n Rni fog.

Tovabbi ilyen fejlesztések lehetne k:

A f Rérrekonstrukcio kiterjesztése Il. itemre
Inkubé&cios kdzpont létrehozasa véllalkozasok szaméara
széllodafejlesztés

furd Rfejlesztés

sport infrastruktira létrehozasa

vasUti fejlesztés a telepiilés érintésével

ipari park fejlesztés

agrartamogatasok haték ony felhasznéalasa

stb.

1
1
1
1
1
1
1
1
1

73. ¥sszegz®s: eszk©9°z°k idSzz2t ®se

A kllonféle marketingeszkdzok és akciok 0Osszefoglalé téblazatat a felhasznalasra
vonatkozo id Rzités és tematikus megkdzelités alapjan foglaltuk 6ss ze az alabbiak szerint:




Projekt atadé Unnepség

Egész napos zarounnepség

kivetit! k, plakatok, molinék

vetélked! k

SMS led-fal

TV és radié hirdetések

Kisfilm

radiospot/db

riport

Hirosszefoglalo

Ujsagcikkek (megyei, varosi)

Ujsaghirdetések

Szaksajto

Szorolap

Reklamtabla

On-line médiakampany

banner kampany

levelezési lista

aloldal

rendezvénynaptar

facebook oldal+reklamok

keres! optimalizalas

mobilapplikacio

Rendezvénymarketing

Koncertek, sportesemények, fesztivalok

Telepulési arculat

arculati elemek kidolgozasa

arculati elemek bevezetése

R e e e e e e

20. dbra: a varos éftal e lérhefR marketingeszkézék id Rzitése




74. Egy¢tt mUkedS k°zeg bemutat §sa

Magatol érte tRdik, hogy Hajdubdszormény varosanak nem egyedil, dnmaganak kell
megvalodsitania a varosmarketing stratégiat. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a
varosnak kdzponti, koordinalé , szervez Rfunkcioi vannak a stratégiaalkotasban.

A varosmarketing stratégia egyuttm Tkdd Rkdzege az alabbi:

Finanszirozas,

Vallalkozok "y
szponzordaldas

r
as)

oszormeny

Tarsadalmi egyeztetés,

Civil szféra : . .
vélemeényezés

Iroz

r

i0, finansz

Lakossag véleménynyilvanitas

oé
Varos

Onkormdnyzata
acio

F

U

egyeztetés egyhazi
célokkal, véleméyezés

=
O
[
0
0
=

Hqj

promaociok,
Varosok el 25t VErvarosi akciok,
k&z6s marketing

21. abra: a vdrosmarketing &ltal érintettek és feladatkdrik

A kozvetett stratégiaalkotdsban nem csak a varosnak, hanem a civil szférdnak (aza z
egyesuleteknek, alapitvanyoknak, non profit szervezeteknek), hanem a lakossagnak és az
egyhaznak is szerepe van.

' oo e AT T Y Ce “vardsi; drculat. e
legeredményesebb munka N cimének elnyeréséért.

A turisztik ai desztin aci6 menedzsment szervezeteknek kiemelt szerepe van a non  -profit
inform acidaramlas biztos itasaban, igy ezzel a lehet !séggel maximalisan élnie kell a
varosnak. Ennek a szervezetnek az egy (ttm/kddése biztos itja a Tourinform irod &k




szolgéltatasaihoz val6 hozzéaférést, cserében folyamatosan és magas szinvonalon
biztositania kell a varosnak  az informaciokkal valo ellatasukat.

Meg kell emliteni a vallalkoz6i szférat is az érintettek kozott, hiszen nélkuluk nem
valésulhat meg rendezvény szponzoracié ille tve egyéb tamogatas nélkil. Fontos
megkeresni a varosmarketing stratégiaval a térség nagybefektet Rt, a kulonféle ipari
parkokat. Mindemellett fontos a varos szaméra jelent Rs KKV szektor bevonéasa.

Hajdubbdszoérmény ugyan 6nall6 varosmarketing stratégiat kés zit, ugyanakkor ennek a
stratégidnak fontos eleme a helyi célok 6sszehangolasa a kdrnyez Rtelepilések hasonlo
kaliber T céljaival. A helyzet és versenytarselemzés részben bemutatasra keriilt, hogy a
térség varosai 6nalld centrumként m Tkddnek. Tapasztalat, ho gy az allandé és 6rokos
versengés a komparativ el Rnyok kihasznalasa ellen hat, igy elmondhato, hogy
amennyiben nem Kkerllnek az egyes marketing célok 0Osszehangolasra, uUgy a
koltséghatékonysag sem fog megvaldsulni.

B kell érni, hogy pl. a testvérvarosokka | kertljon kialakitdsra egy rugalmas térségi

egylttm TkodR kézeg, melynek keretében a varosok egymast segitve valdsitanak meg

kilonféle marketingakcidkat, intézkedéseket. Hajdubtszérménynek nagy szerepe van a

térségben, de elmondhatd, hogy még a varosnak is igazodnia kell a nala nagyobbak (pl.
Debrecen, Nyiregyhaza) programjaihoz. Amennyiben nem valésul meg az egyes
rendezvények egymasra épitése, azaz a szinergikus hatas, akkor sajnos a

varosmarketing célok sem fogjak elérni a jelen dokumentumban foglalt elv arasokat.




8. P®Rnzg¢¢gyl teryv

A 7. fejezetben megfogalmazott marketingakciok nélkil a varos marketing stratégiajanak

a konkért tartalma megvalodsithatatlan lenne. Jelen fejetzetben bemutatjuk a
marketingstratégia pénzigyi héatterét, a varhato koltségeket, valamint azok finansirozasi
hétterét.

A marketing akcidkat két nagy csoportra bontjuk finanszirozasi hattér szempontjabdl:
8.1.Pénzigyi el! készités

A marketing stratégia megvalositasa a pénzigyi el  Rkészitésnél kezd Rdik. A kdltségek

pontos felmérése, azok a lapjan arajanlat kérés valamint az atgondolt pénzigyi id Rzités

rendkivil fontos a varos likviditAsanak megtartdsa szempontjabdl.

Jelen varosmarketing stratégiaban szerepl R marketingeszkdzokr R elmondhatd, hogy azok

rendkivil széles spektrumot olelnek fel , igy azok megterveztetése és beszerzése

rendkivil koltséghatékony lehet abban az esetben, ha a varos azt egy csomagban, akar

kozbeszerzés lebonyolitasaval teszi meg.

A becsililt varosmarketing koltségvetés az alabbi:




22. ABRA: becstilt marketingkdltségv etés a fenntartdsiid Rszak végére
8.2. Pénzigyi lebonyolitas

A pénzlgyi lebonyolitas a termékek megrendelését és kifizetését jelenti. A 8.1. pontban
foglalt kotlsgétervb R latszik, hogy a kiadasok dént  Rtbbbségét egyrészt a projekt atadd
Unnepség megszervezésének marketing stratégiaban foglalt elemekkel megvalositott
koltsége adja, mésik részét viszont azok a Y funkciob RvitR varosfejlesztési projket
fenntartasi id Rszakdban Y megvalésitsitand6 rendezvények adjak, amelyeket a varosnak
a kozOsségi szolgaltatasok  érdekében megvalositott rendezvenyek, nyari fesztivalok, stb.
érdekében szikséges megfiansziroznia.

A likviditasi kiadasok id Rbeli Utemezésének, tehat a koltségek és a kotelezettségvallalas
dsszehangolasanak érdekében az alabbi éves szint T kiadasokkal sz ukséges kalkulalni:













